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رؤيتنا

الصلاحيــات  كامــل  حديثــاً،  مركزيــاً  بنــكاً  نكــون  أن 
لدولــة فلســطين، وأن نكــون قادريــ�ن علــى تحقيــق 
الاســتقرار النقــدي وإبقــاء التضخــم تحــت الســيطرة 
والحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي، والعمــل علــى 
تحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام وتشــجيع الت�كامــل 

والدولــي. الإقليمــي  الاقتصــاد  مــع 

رسالتنا

جهــاز  خــال  مــن  المالــي  الاســتقرار  علــى  الحفــاظ 
مصرفــي مســتقر وآمــن ونظــام مدفوعــات وطنــي 
وتحقيــق  المالــي،  الشــمول  وتحقيــق  فعــال، 
تحــت  التضخــم  إبقــاء  خــال  مــن  النقــدي  الاســتقرار 

الســيطرة. 





المحافظ

 رئيس مجلس الإدارة
معالي السيد عزام الشوا

نائب المحافظ الدكتور رياض أبو شحادة

عضواً السيد إبراهيم برهم

عضواً السيد إياد جودة

عضواً الدكتور بشير الريس

عضواً الدكتور طالب صريع

عضواً السيدة سامية طوطح

عضواً الدكتور فراس ملحم

عضواً السيد فريد غنام

ــس كل مــن: الســيد جــون خــوري، والســيد عرفــات عصفــور،  ــى المجل ــث انضــم إل خ 2020/1/27، حي ــ� ــوزراء بتاري ــس ال ــى تنســيب مجل ــاء عل ــس إدارة ســلطة النقــد بن ــم إعــادة تشــكيل مجل * ت

ــح، وفــي نفــس الوقــت خــرج مــن تشــكيلة المجلــس كل مــن: الدكتــور ريــاض أبــو شــحادة، والســيد إبراهيــم برهــم، والدكتــور بشــر الريــس،  والدكتــور ســعيد هيفــا، والدكتــورة ســماح صال

ــع، والســيدة ســامية طوطــح.  ــب الصري ــور طال والدكت

مجلس الإدارة





يشــرفني باســم ســلطة النقــد الفلســطيني�ة أن أقــدم لكــم الإصــدار 
الجديــد مــن التقريــر الســنوي، الــذي يــأتي في إطــار اضطــاع ســلطة 
بمــا  الاقتصــاد  في  دورهــا  وتفعيــل  ومســؤولياتها،  بمهامهــا  النقــد 
ــو  ــم النم ــهم في دع ــدي، ويس ــالي والنق ــتقرار الم ــق الاس ــل تحقي يكف

الاقتصــادي المســتدام. 

ــورات  ــن التط ــد م ــهدت العدي ــرةٍ ش ــذا التقريــر في ف ــدار ه ــأتي إص ي
الاقتصاديــة والسياســية، كان مــن أبرزهــا علــى الصعيــد المحلــي 
أزمــة إيــرادات المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي، والــي تســببت في 
تب�اطــؤ ملحــوظ في وتــرة النمــو، وانعكاســات ذلــك علــى العديــد مــن 
المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة في الاقتصــاد الفلســطيني. كمــا 
عــانى الاقتصــاد الفلســطيني في نهايــة شــهر شــباط 2020 مــن أزمــة 
ولكــن مــن نــوع جديــد، أزمــة صحيــة ســرعات مــا انتقلــت تداعياتهــا 

إلى الاقتصــاد الحقيقــي والمــالي، والــي يتوقــع أن تطــال أيضــاً مختلــف منــاحي حيــاة المواطــن الفلســطيني الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى حــد 
ســواء. 

ويتضمــن هــذا الإصــدار أربعــة أجــزاء رئيســية، تتعلــق بأهــم المســتجدات والتطــورات في البيئــ�ة الاقتصاديــة الكليــة، وقطــاع ماليــة الحكومــة، 
والقطــاع الخــارجي بمــا فيــه تطــورات مــزان المدفوعــات ووضــع الاســتثمار الــدولي، والقطــاع المــالي الفلســطيني. كمــا يُفــرد هــذا التقريــر جــزءاً 
ــراض  ــات الإق ــارف، ومؤسس ــر )المص ــرافها المباش ــا وإش ــة لرقابته ــات الخاضع ــل المؤسس ــم عم ــا في تنظي ــد، ودوره ــلطة النق ــازات س ــم إنج لأه

ــروني(. ــع الإلك ــات الدف ــركات خدم ــة، وش ــة، والصيارف المتخصص

ــن  ــار م ــام 2019، في إط ــورات الع ــرات وتط ــم متغ ــى أه ــوف عل ــا في الوق ــد وفقن ــد ق ــلطة النق ــون في س ــتعراض أن نك ــذا الاس ــال ه ــن خ ــل م آم
التحليــل المســتن�د علــى المعلومــة الدقيقــة، والمدعّــم بالعديــد مــن السلاســل الزمنيــ�ة الإحصائيــ�ة المتضمنــة لأبــرز المؤشــرات الاقتصاديــة العالميــة 

والمحليــة.

ــد،  ــلطة النق ــداف س ــق أه ــة لتحقي ــم الدؤوب ــى جهوده ــا، عل ــد، وموظفيه ــلطة النق ــس إدارة س ــاء مجل ــل لأعض ــكر الجزي ــدم بالش ــاً، أتق وختام
وتطلعاتهــا المســتقبلية في التحــول إلى بنــك مركــزي حديــث كامــل الصلاحيــات لدولــة فلســطين. كمــا أعــرب عــن شــكري وامتنــ�اني لكافــة 
ــدم  ــا يخ ــالي، بم ــرفي والم ــام المص ــد، والنظ ــلطة النق ــم وتطويــر س ــة في دع ــاهماتها المتواصل ــى مس ــة، عل ــة والدولي ــ�ة والإقليمي ــات العربي المؤسس

ــطين. ــتدامة في فلس ــة المس ــة التنمي ــهم في عملي ــه، ويس ــى أرض ــطيني عل ــن الفلس ــود المواط صم

المحافـــظ
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مؤسسات الإقراض المتخصصة شركات ومحال الصرافة

أفراد
43

شركات
 2078

سنة التأسيس للمصارف المحلية، أو إعادة افتت�اح أول فرع للمصارف الوافدة.

عدد الفروع والمكاتب.

iii

مؤسسات القطاع المصرفي الفلسطيني
كما في نهاية عام 2019



تعــرض الاقتصــاد الفلســطيني خــال العــام 2019 لأزمــة ماليــة خانقــة نتيجــةً لاقتطــاع الجانــب الإســرائيلي جــزءاً مــن أمــوال المقاصــة، ورفــض 
ــب  ــادي، إلى جان ــؤ الاقتص ــرة التب�اط ــارع وت ــة في تس ــذه الأزم ــببت ه ــة. وتس ــوال منقوص ــذه الأم ــتلام ه ــل اس ــطيني�ة في المقاب ــة الفلس الحكوم

تراجــع العديــد مــن المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة.  

فقــد تمخــض عــن هــذه الأزمــة توقــف وانقطــاع إيــرادات المقاصــة لمــدة خمســة أشــهر مــن العــام، عــادت بعدهــا إلى التدفــق، وإن كانــت متراجعــة 
ــر  ــ�ة وغ ــة )الضريبي ــة المحلي ــاض في إيــرادات الجباي ــا انخف ــا. رافقه ــزء منه ــاز ج ــرائيلي باحتج ــب الإس ــتمرار الجان ــراء اس ــابق، ج ــام الس ــن الع ع
الضريبيــ�ة(، وانخفــاض أكــر في المنــح والمســاعدات الخارجيــة، الأمــر الــذي أدى إلى تراجــع الإيــرادات العامــة والمنــح بنحــو 8.9% عمــا كانــت عليــه 
ــن  ــيد وتقن ــال ترش ــن خ ــدي م ــذا التح ــع ه ــف م ــة للتكي ــاولات الحكومي ــت المح ــد نجح ــيكل. وق ــار ش ــوالي 13.5 ملي ــغ ح ــام 2018، لتبل في الع
الإنفــاق العــام في خفــض الإنفــاق العــام الفعلــي بنحــو 2.9% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ نحــو 13.7 مليــار شــيكل، ممــا أدى في المحصلــة إلى 
ــى  ــة عل ــرت المتراكم ــة في المتأخ ــادة الملحوظ ــك الزي ــاف إلى ذل ــيكل. ويض ــار ش ــوالي 2 ملي ــاعدات( إلى ح ــح والمس ــل المن ــي )قب ــز الكل ــاع العج ارتف
الحكومــة وبنحــو 13.7% عمــا كانــت عليــه في العــام الســابق، لتصــل إلى حــوالي 14.5 مليــار شــيكل، إلى جانــب ارتفــاع حجــم الديــن العــام بنحــو 

ــار دولار. ــل إلى 2.8 ملي 18.0% ليص

وقــد أســهمت هــذه التطــورات في اســتمرار التب�اطــؤ في نمــو الاقتصــاد الفلســطيني وتعمقــه خــال العــام 2019 ليبلــغ 0.9% قياســاً إلى نســبة 
بلغــت 1.2% في العــام 2018، وليرتفــع النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي )بأســعار العــام 2015( إلى نحــو 15,764.4 مليــون دولار، مــع تب�ايــن 
ــة  ــ�ة إلى 1.2% في العــام 2019 مقارن ــ�ة وقطــاع غــزة. فقــد تب�اطــأت نســبة النمــو في الضفــة الغربي واضــح في أداء اقتصــاد كل مــن الضفــة الغربي
مــع 2.3% في العــام 2018، أمــا في قطــاع غــزة، وبالرغــم مــن عــدم تحقيــق الاقتصــاد أي نمــو يذكــر خــال العــام 2019، إلا أن ذلــك يعتــر تحســناً 

بالقيــاس إلى العــام الســابق الــذي انكمــش فيــه الاقتصــاد بنســبة بلغــت %3.5.  

ولــم يكــن هــذا المســتوى مــن الأداء الاقتصــادي كافيــاً للدفــع باتجــاه تحســن مســتوى الدخــل الفــردي الســنوي، ســواءً علــى مســتوى فلســطين 
ــغ 4,803.0 دولار،  ــوالي 1.1% ليبل ــردي بح ــل الف ــع الدخ ــ�ة تراج ــة الغربي ــي الضف ــزة. فف ــاع غ ــ�ة وقط ــة الغربي ــن الضف ــتوى كل م ــى مس أو  عل
ــاق إلى 1,417.0 دولار. وفي  ــى الإط ــه عل ــتوى ل ــض إلى أدنى مس ــو 2.8%، لينخف ــزة وبنح ــاع غ ــردي في قط ــل الف ــاش في الدخ ــتمر الانكم ــا اس كم

ــغ 3,364.5 دولار. ــو 1.6% ليبل ــام 2019 بنح ــطين في الع ــردي في فلس ــل الف ــتوى الدخ ــع مس ــة، تراج المحصل

ــف  ــح أن ضع ــن الواض ــزة، فم ــاع غ ــاً في قط ــطيني، وخصوص ــاد الفلس ــا الاقتص ــاني منه ــي يع ــات ال ــرز التحدي ــكّل أب ــة تش ــزال البطال ــا لا ت كم
الاقتصــاد في قطــاع غــزة أثــر بشــكلٍ ســلبي علــى قــدرة الاقتصــاد علــى اســتيعاب الداخلــن الجــدد إلى ســوق العمــل واســتحداث وظائف بالمســتوى 
المطلــوب، ممــا أدى إلى ارتفــاع مســتويات البطالــة وتــدني مســتويات معيشــة الأفــراد، إذ ارتفعــت معــدلات البطالــة في قطــاع غــزة مــن 43.1% في 
العــام 2018 إلى 45.1% في العــام 2019، مقابــل تراجعهــا في الضفــة الغربيــ�ة مــن 17.3% إلى 14.6% خــال نفــس الفــرة. وفي المحصلــة، انخفــض 
معــدل البطالــة علــى مســتوى فلســطين مــن 26.2% عــام 2018 إلى 25.3% عــام 2019، والــذي يعــزى في جــزء منــه إلى تزايــد أعــداد العاملــن 

الفلســطينيين في إســرائي�ل. 

ــبة  ــطينيين بنس ــن الفلس ــي للعامل ــومي الاس ــر الي ــدل الأج ــاً في مع ــام 2019 ارتفاع ــال الع ــل خ ــوق العم ــهد س ــد ش ــرى، فق ــة أخ ــن ناحي وم
4.6% ليبلــغ نحــو 128.6 شــيكل علــى خلفيــة ارتفــاع متوســط أجــور العاملــن في كل مــن الضفــة الغربيــ�ة وفي إســرائي�ل والمســتوطنات )%8.7 
ــرّكات  ــر أن تح ــو 3.0%. غ ــزة بنح ــاع غ ــع في قط ــا تراج ــتوطنات(، بينم ــرائي�ل والمس ــطينيين في إس ــن الفلس ــة و4.6% للعامل ــن في الضف للعامل
الأســعار خــال العــام قــد عملــت علــى تثبيــط القــوة الشــرائي�ة، وتحديــداً للعاملــن في الضفــة الغربيــ�ة وفي إســرائي�ل. فقــد تســبب ارتفــاع أســعار 
المســتهلك في نمــو الأجــر الحقيقــي بنســبة أقــل مــن النمــو في الأجــر الإســي )6.9% مقابــل 8.7% لعمــال الضفــة و2.8% مقابــل 4.6% للعمــال 
في إســرائي�ل والمســتوطنات(. أمــا في قطــاع غــزة، ومــع نمــو الأســعار وإن كان بشــكل طفيــف )0.4%( وتراجــع الأجــور الاســمية )3.0%( تراجــع 

الأجــر الحقيقــي للعاملــن في قطــاع غــزة بحــوالي %3.4.
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ــام 2019  ــد في الع ــن جدي ــاع م ــعار للارتف ــادت الأس ــوالي 0.2%، ع ــام 2018 بح ــل في الع ــذي حص ــاش ال ــد الانكم ــعار، فبع ــتوى الأس ــى مس وعل
ليصــل معــدل التضخــم في فلســطين إلى 1.6%، مــع تفــاوت واضــح في مســتويات التضخــم )وأحيانــاً في اتجاهــه( مــا بــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع 
غــزة تبعــاً لاختــاف العوامــل السياســية والاقتصاديــة. فخــال العــام 2019 تســارع معــدل التضخــم في الضفــة الغربيــ�ة إلى 1.8% مقارنــة بنحــو 

0.4% في العــام الســابق، في حــن نمــت الأســعار في قطــاع غــزة بنحــو 0.4% مقابــل انكماشــها في العــام الســابق بنحــو %1.3.

وعلــى صعيــد القطــاع الخــارجي، فقــد شــهد الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات تحســناً ملحوظــاً، بانخفــاض العجــز فيــه بنحــو 14.3% عمّــا 
ــالي  ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــو 10.7% م ــكلًا نح ــون دولار، مش ــاري إلى 1,833.5 ملي ــاب الج ــز في الحس ــع العج ــام 2018، ليتراج ــه في الع كان علي
مقارنــة مــع 13.2% خــال العــام الســابق. ويعــزى هــذا التحســن بدرجــة أساســية إلى الزيــادة الملحوظــة في صــافي التحويــات الجاريــة بحــوالي 

34.0%، والــي أســهمت في التخفيــف مــن أثــر تفاقــم العجــز التجــاري علــى الحســاب الجــاري.  

وفي محاولــة لاستشــراف آفــاق الاقتصــاد في العــام 2020، والــي تعــرض فيهــا الاقتصــاد إلى مزيــد مــن التحديــات، وعلــى رأســها جائحــة كورونــا، 
ــد  ــاً بع ــة تدريجي ــاع الطبيع ــادت الأوض ــبة 5.2% علــى الأقــل إذا ع ــد بنس ــلطة النق ــؤات س ــر تنب ــا تش ــاد كم ــش الاقتص ــع  أن ينكم ــن المتوق فم

حالــة الإحتــواء، وبنســبة تصــل إلى 8.5% إذا كان التعــافي الاقتصــادي أبطــأ أو تــم فــرض قيــود إضافيــة.  

ــا  ــد جهوده ــلطة النق ــت س ــث واصل ــطيني، حي ــرفي الفلس ــاع المص ــد القط ــى صعي ــازات عل ــن الإنج ــد م ــام 2019 المزي ــهد الع ــر، ش ــياق آخ وفي س
في تطويــر الإطــار الرقــابي والقانــوني ودعمــه بالأنظمــة الرقابيــ�ة المختلفــة، وتعزيــز الحوكمــة والشــفافية لــدى القطــاع المصــرفي. كمــا اســتمرت 
ســلطة النقــد بالدفــع نحــو تعزيــز الشــمول المــالي، وتعزيــز اســتخدام التقنيــ�ات الماليــة وتشــجيع أدوات الدفــع الإلكــروني. وفي إطــار الاهتمــام 
الكبــر بتطويــر قطــاع الإقــراض المتخصــص في فلســطين، أطلقــت ســلطة النقــد في العــام 2019 اســراتيجية قطــاع الإقــراض المتخصــص في 

فلســطين )2019 – 2023(. 

وفي ذات الســياق، تشــر البي�انــات الماليــة الخاصــة بالقطــاع المصــرفي )كمــا في نهايــة العــام 2019( إلى ارتفــاع إجمــالي موجــودات القطــاع المصــرفي 
بنســبة 11.2%، لتصــل إلى 17,923.8 مليــون دولار. كمــا شــهدت المحفظــة الائتمانيــ�ة ارتفاعــاً بحــوالي 7.2%، لتبلــغ حــوالي 9,036.6 مليــون 
ــة  ــاطة المالي ــدور الوس ــل ل ــن التفعي ــد م ــارة إلى مزي ــك إش ــرفي. وفي ذل ــاع المص ــودات القط ــالي موج ــن إجم ــبت�ه 50.4% م ــا نس ــكلةً م دولار، مش
بــن وحــدات الفائــض والعجــز في الاقتصــاد المحلــي وتوفــر مزيــد مــن فــرص التمويــل والمســاهمة في العجلــة الاقتصاديــة. ومــن ناحيــة ثانيــ�ة، 
انعكســت ثقــة الجمهــور المتزايــدة في تزايــد واضــح في حجــم الودائــع الــي وصلــت إلى 13,384.7 مليــون دولار، متزايــدة بنحــو 9.5% عمــا كانــت 
عليــه في العــام 2018، مــع تحــوّل في مؤشــرات توظيفهــا نحــو الداخــل عوضــاً عــن توظيفهــا في الخــارج. إلى جانــب ارتفــاع حقــوق ملكيــة القطــاع 

المصــرفي بنســبة 3.6%، لتصــل إلى 1,981.3 مليــون دولار.

ــرفي  ــاع المص ــن القط ــط ب ــق الرواب ــدف تعمي ــة، به ــة والدولي ــ�ة والإقليمي ــا العربي ــد علاقاته ــد توطي ــلطة النق ــت س ــرى، واصل ــة أخ ــن ناحي وم
الفلســطيني ومحيطــه الإقليــي والــدولي، ودرء المخاطــر المحيطــة بــه. كمــا واصلــت مســرة بن�ائهــا المؤسســاتي، وتدعيــم رأســمالها بهــدف زيــادة 
قدرتهــا في التغلــب علــى المخاطــر الــي تواجههــا أثنــ�اء ممارســتها لمهامهــا وصلاحياتهــا ومســؤولياتها. فقــد نمــت حقــوق ملكيــة ســلطة النقــد مــع 
نهايــة العــام 2019 بنســبة 11.9% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2018، لتصــل إلى 142.9 مليــون دولار، جــرّاء ارتفــاع رأس المــال المدفــوع 
بحــوالي 15.3%. كمــا أســفرت نتــ�ائج الأعمــال الــي قامــت بهــا خــال العــام 2019 عــن تحقيــق أربــاح صافيــة بقيمــة 14.9 مليــون دولار تــم تحويلهــا 

بالكامــل إلى حســاب رأس المــال.
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المؤشرات الرئيسة للاقتصاد الفلسطيني، 2019-2015

20152016201720182019المؤشر

)معدل تغير سنوي(الإنتاج والأسعار 

3.78.91.41.20.9الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )بأسعار عام 2015(

-1.6-1.3-1.46.50.8متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي 

1.6-0.20.2-1.40.2معدلات التضخم، فلسطين 

0.00.41.8-1.30.1   الضفة الغرب�ية 

0.4-0.11.3-1.80.8    قطاع غزة 

)كنسبة من القوى العاملة(معدلات البطالة 

23.023.925.726.225.3فلسطين 

16.617.518.417.314.6   الضفة الغرب�ية 

34.835.438.843.145.1    قطاع غزة 

)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي(الاستهلاك والاست�ثمار والادخار

113.4112.8107.0108.2109.4الاستهلاك النهائي

88.489.287.086.989.7   عام

25.023.620.121.319.8   خاص

25.125.527.027.326.6إجمالي الت�كوي�ن الرأسمالي الثابت

18.819.120.320.520.0   عام

6.36.46.86.86.7   خاص

11.49.016.317.416.6الادخار

)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الاسمي(المالية العامة

20.723.723.022.220.1   الإيرادات العامة، منها: 

4.34.14.75.24.5      إي�رادات ضري�بية

1.83.92.42.72.1      إي�رادات غير ضري�بية

14.615.115.413.913.0      إي�رادات المقاصة

5.75.04.54.12.9   المنح والمساعدات الخارجية

25.725.225.124.222.6إجمالي النفقات العامة، منها: 

12.612.512.110.29.8    نفقات الأجور والرواتب

9.59.29.510.49.3    نفقات غير الأجور
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20152016201720182019المؤشر

1.31.41.61.71.2   النفقات التطوي�رية

-3.3-2.9-2.5-2.1-5.1الرصيد الكلي )قبل الدعم الخارجي( 

-0.62.92.01.20.5الرصيد الكلي )بعد الدعم الخارجي(  

18.216.115.814.616.4الدين العام الحكومي

)كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الاسمي(القطاع الخارجي

16.114.315.716.015.5الصادرات من السلع والخدمات 

54.751.152.755.453.7الواردات من السلع والخدمات 

12.312.313.217.115.6صافي الدخل المحول من الخارج

11.912.313.216.415.2  منه: تعويضات العاملين في الخارج

12.510.610.69.211.8التحويلات الجارية بدون مقابل

4.93.53.12.93.6  منها: للقطاع الحكومي

-10.7-13.2-13.2-13.9-13.9الحساب الجاري

)معدل تغير سنوي(القطاع النقدي

10.09.88.53.213.9موجودات سلطة النقد

6.612.711.61.710.5موجودات المصارف 

19.018.016.85.17.2إجمالي التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

19.624.720.18.65.1   منها: تسهيلات القطاع الخاص 

8.19.813.02.09.5ودائع العملاء

10.410.413.23.310.8   منها: ودائع القطاع الخاص

15.0-7.2-11.119.4-16.5أرصدة لدى المصارف خارج فلسطين 

0.014.912.41.13.8حقوق الملكية 

11.58.05.03.2-1.5   منها: رأس المال المدفوع

بنود تذكيرية

13,972.415,211.015,426.915,616.215,764.4الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )مليون دولار، 2015=100(

13,972.415,405.416,128.016,276.617,058.7الناتج المحلي الإجمالي الاسمي )مليون دولار(

532.7530.2574.6529.4526.0مؤشر القدس لسوق فلسطين للأوراق المالية )نقطة(

3.893.813.613.593.58معدل سعر الصرف الفعلي )الدولار مقابل الشيكل(
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الفصل الأول: الاقتصاد الكلي  





3 الفصل الأول- الاقتصاد الكلي

نظرة عامة
ــل  ــن العوام ــة م ــوء مجموع ــادي في ض ــؤ الاقتص ــك التب�اط ــاً في فل ــام 2019 عالق ــال الع ــي خ ــاد العال ــل الاقتص ظ
ــره  ــام، وتأث ــكل ع ــادي بش ــاط الاقتص ــف النش ــن ضع ــا ع ــفر في مجمله ــام لتُس ــال الع ــأت خ ــت أو نش ــي تواصل ال
علــى كل مــن الصناعــة التحويليــة والتجــارة بشــكل خــاص. وتتضمــن تلــك العوامــل: تواصــل التوتــرات الإقليميــة، 
وبــزوغ الكــوارث الطبيعيــة الــي طالــت مناطــق شاســعة مــن العالــم في إســراليا وشــرق إفريقيــا وغيرهــا. لكــن الأهــم 
مــن ذلــك هــو عــودة تصاعــد التوتــرات التجاريــة بــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والصــن، والــي تمخضــت عــن 
ارتفــاع كبــر في التعرفــات الجمركيــة، لــم تــؤذي الحركــة التجاريــة وحســب، بــل أنتجــت حالــة مــن عــدم اليقــن غــر 
المســبوقة منــذ أعــوام، أضــرت بالوضــع العــام للمســتثمرين والأســواق الماليــة. وقابلــت الاقتصــادات الكــرى ذلــك 
ــواق  ــة أس ــى ثق ــلبي�ة عل ــار الس ــف الآث ــا في تخفي ــد م ــاهم إلى ح ــا س ــة، مم ــة النقدي ــهيل في السياس ــن التس ــد م بمزي

المــال.

ولــم تكــن الصــورة علــى المســتوى الإقليــي أكــر إشــراقاً، بــل طــال التب�اطــؤ الحــاد أو الانكمــاش الغالبيــ�ة العظــى 
ــ�ا  ــن وليبي ــرة في اليم ــروب الدائ ــث الح ــية، حي ــرات الجيوسياس ــل التوت ــط تواص ــك وس ــأتي ذل ــة. ي ــن دول المنطق م
وســوريا، والتوتــرات السياســية الخليجيــة المتواصلــة مــع قطــر، والعقوبــات الأمريكيــة المســتمرة علــى إيــران. كمــا 
ــا والصــن( أحــد أهــم  شــكّل التب�اطــؤ الاقتصــادي لــدى الشــركاء التجاريــن الأساســيين للمنطقــة )لا ســيما أوروب
محــددات ضعــف النمــو في المنطقــة. وعانــت اقتصــادات الــدول المصــدرة للنفــط مــن تقلــب واضــح في أســعار النفــط 
خــال العــام، في حــن واجهــت الــدول المســتوردة للنفــط مفاضلــة صعبــة بــن تخفيــض عجــر الميزانيــ�ة ورفــع معــدل 

النمــو.

محليــاً، كانــت الأزمــة الماليــة الــي تعرضــت لهــا الحكومــة الفلســطيني�ة الحــدث الأبــرز علــى هــذا الصعيــد. 
ونشــأت الأزمــة في نهايــة الربــع الأول مــن العــام جــراء قــرار إســرائيلي بالاقتطــاع مــن أمــوال المقاصــة، والــرد عليــه 
فلســطيني�اً برفــض اســتلام الأمــوال منقوصــة لعــدة أشــهر متت�اليــة، ممــا أثــر علــى قــدرة الحكومــة علــى دافــع كامــل 
التزاماتهــا، إلى أن وجــدت هــذه المعضلــة طريقهــا إلى الحــل جزئيــ�اً في تشــرين أول مــن نفــس العــام. إلى جانــب ذلــك، 
تواصلــت حالــة عــدم اليقــن ضمــن مشــهد ســياسي تصاعــدت فيــه وتــرة الانحيــاز الأمريكــي ضــد الفلســطينيين، 
ــاني  ــطيني يع ــاد الفلس ــي. ولا يــزال الاقتص ــام الداخل ــل الانقس ــات، وتواص ــة المفاوض ــود في عملي ــتمرار الجم ــع اس م
ــات  ــدد العم ــدي متع ــام نق ــن نظ ــه ضم ــة، وعمل ــة المتضائل ــاعدات الخارجي ــح والمس ــى المن ــر عل ــاده الكب ــن اعتم م
يت�أثــر بالسياســات النقديــة الــي تنفــذ مــن قبــل الــدول المُصــدرة لهــذه العمــات، عــدا عــن تأثــره بالأســعار العالميــة 

للســلع الأساســية وخصوصــاً النفــط والغــذاء.

وانتهــى العــام 2019 باســتمرار انــزلاق الاقتصــاد الفلســطيني في فــخ التب�اطــؤ للعــام الثالــث علــى التــوالي، جــراء عجــز 
اقتصــاد قطــاع غــزة عــن تحقيــق أي نمــو في ناتجــه المحلــي وســط تزايــد التراجــع في الإنفــاق الحكــومي وتفاقــم العجــز 
التجــاري، ومــا رافقــه مــن تدهــور أنشــطة الزراعــة والصناعــة، واســتمرار ارتفــاع معــدلات البطالــة، وركــود الأســعار. 
ــتثمار،  ــام والاس ــاق الع ــاش الإنف ــة انكم ــى خلفي ــاطه عل ــؤاً في نش ــ�ة تب�اط ــة الغربي ــاد الضف ــانى اقتص ــ�ه، ع ــن جانب م
ــذه  ــأتي ه ــ�ة. وت ــطة الخدماتي ــة والأنش ــة التحويلي ــح في الصناع ــؤ الواض ــاءات، والتب�اط ــور الانش ــع تده ــاً م مترافق
ــاً مــع تراجــع نســي في  ــعار بعــد نحــو ثــاث ســنوات مــن الركــود، متزامن التطــورات وســط مســتوى أعلــى مــن الأس
معــدلات البطالــة. أمــا فيمــا يخــص العــام 2020، فتشــر توقعــات ســلطة النقــد إلى انكمــاش النــاتج المحلــي بشــكل 
واســع نتيجــة انقطــاع وضعــف النشــاط الاقتصــادي إثــر أزمــة جائحــة كورونــا، وبالتــالي خســارة الكثــر مــن فــرص 

العمــل القائمــة، لترتفــع معــدلات البطالــة، ويتراجــع الاســتهلاك الخــاص.
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الأداء الاقتصادي العالمي والإقليمي
ــي في  ــاد العال ــه الاقتص ــذي حقق ــف ال ــن الطفي ــدم التحسّ ــم ي ل
ــاني  ــع الث ــة الرب ــع بداي ــاً، فم ــام 2019 طوي ــن الع ــع الأول م الرب
ــه  ــؤ رافقت ــن التب�اط ــتمرة م ــة مس ــي في حلق ــاد العال ــع الاقتص وق
حــى نهايــة العــام. ونبــع ذلــك بشــكل أســاسي مــن الأضــرار الــي 
تجــدد  فمــع  التحويليــة.  والصناعــة  التجــارة  قطاعــي  طالــت 
طــرأت  والصــن،  المتحــدة  الولايــات  بــن  التجاريــة  التوتــرات 
زيــادة ملحوظــة علــى التعرفــات الجمركيــة، ألقــت بتبعاتهــا علــى 
التجــارة العالميــة ومجمــل النشــاط التجــاري العالــي. وترافــق 
متأثــرة  الســيارات  صناعــة  ســوق  تراجــع  اســتمرار  مــع  ذلــك 
بالعوامــل الداخليــة الخاصــة بالــدول المصنّعــة، وعلــى رأســها 
المعايــر الأوروبيــ�ة للانبعاثــات والعــوادم الــي بــدأ تطبيقهــا خــال 
النصــف الثــاني مــن العــام المــاضي، مُســفرة عــن أضــرار جســيمة 
لهــذه الصناعــة لا ســيما في منطقــة اليــورو والصــن. وأدخلــت 

العوامــل الســابقة قطــاع الأعمــال في حالــة مــن عــدم اليقــن خاصــة حــول السياســات التجاريــة الحاليــة والمســتقبلية، الأمــر الــذي ثبّــط كلًا مــن 
مســتويات الاســتثمار والطلــب علــى الســلع الرأســمالية. ولامتصــاص قلــق المســتثمرين وتعزيــز بيئــ�ة الأعمــال، لجــأت الاقتصــادات الكــرى 
وعلــى رأســها الولايــات المتحــدة الأمريكيــة إلى مزيــد مــن التيســر في السياســة النقديــة، الأمــر الــذي نجــح في تهدئــة أســواق المــال، لكنــه لــم يكــن 

ــادي. ــاط الاقتص ــل النش ــز مجم ــاً لتحف كافي

وعانــت مجموعتــا الــدول الرئيســية علــى حــد ســواء مــن تب�اطــؤ ملحــوظ، ففــي الوقــت الــذي عانــت فيــه الصــن مــن تبعــات ازديــاد التعرفــات 
الجمركيــة متمثلــة بإضعــاف الطلــب الكلــي، رزح اقتصادهــا أيضــاً تحــت تبعــات الإجــراءات التنظيميــة الــي اتبعتهــا الحكومــة لكبــح مســتويات 
الديــن. وأســفر تب�اطــؤ النمــو في الصــن، إلى جانــب تراخيــه في كــرى الاقتصــادات الأخــرى في المجموعــة، في الهنــد والمكســيك وروســيا، عــن تراجــع 
ــة  ــرى في مجموع ــادات الك ــن الاقتص ــا ضم ــامي 2018 و2019. أم ــن ع ــن 4.5% إلى 3.7% ب ــة ككل م ــدة والنامي ــدول الصاع ــة ال ــو مجموع نم
ــن  ــدة م ــن المتول ــدم اليق ــة ع ــاً لحال ــتثمار تبع ــتويات الاس ــاً في مس ــة ضعف ــدة الأمريكي ــات المتح ــاد الولاي ــر اقتص ــد اخت ــة، فق ــدول المتقدم ال
التوتــرات التجاريــة، فعــاود اقتصادهــا الــراخي خــال العــام. كذلــك الحــال في منطقــة اليــورو إثــر ضعــف الصــادرات، بينمــا أثقلــت حالــة عــدم 
الاســتقرار المتعلقــة بالخــروج بريطانيــ�ا مــن الاتحــاد الأوروبي اقتصــاد المملكــة المتحــدة. وفي المحصلــة، تب�اطــأ نمــو المجموعــة ككل بشــكل واســع 
مــن 2.2% إلى 1.7%، وأســفر عــن تراجــع معــدل النمــو العالــي إلى أدنى نســبة متحققــة في نحــو 10 ســنوات )2.9%( قياســاً إلى 3.6% في العــام 

 .2018

أمــا إقليميــاً، فقــد ظلّــت منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا رهينــ�ة تجــدد الصراعــات والنزاعــات ســواء تلــك الداخليــة أو تلــك المشــتعلة 
بــن دول المنطقــة كمــا هــو الحــال منــذ أعــوام. وانتهــى العــام 2019 والحــرب لا تــزال مســتعرة في كل مــن اليمــن وليبيــ�ا وســوريا، كمــا اســتمر قطــع 
العلاقــات الإقليميــة مــع قطــر، فيمــا دخلــت العقوبــات الأمريكيــة علــى إيــران عامهــا الثــاني. ويُضــاف إلى الاضطرابــات الجيوسياســة المشــاكل 
ــط  ــتوردة للنف ــدول المس ــه ال ــب، تواج ــن جان ــتمرة. فم ــتقرار المس ــدم الاس ــة ع ــا حال ــي أنهكته ــدول ال ــا ال ــاني منه ــي تع ــة ال ــة الهيكلي الاقتصادي
ــة  ــة صعب ــا في مفاضل ــا أدخله ــن، مم ــتويات الدي ــاع مس ــة وارتف ــة العام ــعة في الموازن ــوزات واس ــع عج ــاً م ــو مترافق ــدلات النم ــاً في مع ــاً عام ضعف
بــن تحفــز النمــو وبــن تضييــق فجــوة عجــز الموازنــة وكبــح مســتويات الديــن. وعلــى الجانــب الآخــر، اختــرت الــدول المصــدرة للنفــط تقلبــات 
ــا  ــى موازناته ــر عل ــذي أث ــر ال ــص، الأم ــب بالأخ ــب الطل ــل في جان ــن العوام ــة م ــة بمجموع ــي متعلق ــوق العال ــط في الس ــعار النف ــتمرة في أس مس

العامــة وهــدد قدراتهــا علــى تنفيــذ خططهــا التنمويــة.

شكل 1 - 1: معدلات النمو العالمي في مجموعات الدول، 

2019-2015
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5 الفصل الأول- الاقتصاد الكلي

وفي المجمــل، اتجهــت معــدلات النمــو في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا للتب�اطــؤ الحــاد خــال العــام، مــن 1.0% إلى 0.3%. أمــا دول 
ــو  ــاء نم ــد ج ــاً. فق ــل كان طفيف ــارع في المجم ــ�د أن التس ــاً، بي ــاً وإقليمي ــائد عالمي ــس الس ــى عك ــو عل ــارعة النم ــى مس ــدرة عل ــر ق ــدت أك ــوار، فب الج
الاقتصــاد الإســرائيلي بعكــس التوقعــات الســابقة المنــذرة بتب�اطــؤه، وعوضــاً عــن ذلــك نجــح في المــي قدمــاً بفضــل قــوة الاســتهلاك الخــاص 
ــ�ات  ــوء الثب ــر، وفي ض ــب آخ ــن جان ــغ 3.4%. م ــبقه والبال ــذي س ــام ال ــه في الع ــن معدل ــاً ع ــاً قلي ــو 3.5%، مرتفع ــو بنح ــتثمار لينم ــارع الاس وتس
ــو  ــوء نم ــي ض ــال في الأردن، فف ــك الح ــد 0.25%. كذل ــ�اً عن ــي ثابت ــدة الرس ــدل الفائ ــى مع ــرائي�ل عل ــك إس ــظ بن ــعار، حاف ــو الأس ــي في نم النس
غالبيــ�ة الأنشــطة الاقتصاديــة، وعلــى رأســها أنشــطة التعديــن والمحاجــر، نجــح الاقتصــاد في التســارع قليــاً إلى نحــو 2.0% قياســاً إلى 1.9% في 
العــام الســابق. ورغــم ضعــف معــدلات التضخــم، إلا أن المركــزي الأردني قــد لجــأ إلى تخفيــض ســعر الفائــدة الرســي علــى الدينــ�ار ثــاث مــرات 
ســوةً بتحــركات أســعار الفائــدة علــى الــدولار الأمريكــي )عملــة الربــط(، 

ُ
خــال العــام، وبواقــع 25 نقطــة أســاس في كل مــرة وصــولًا إلى 4.0%، أ

الــي اتجهــت نحــو التيســر كمــا أشــر ســابقاً.

كمــا كان التســارع النســي مــن نصيــب الاقتصــاد المصــري أيضــاً، حيــث وصــل معــدّل نمــوه إلى أعلــى مســتوى لــه منــذ ســنوات، في ضــوء تحسّــن 
العديــد مــن الأنشــطة الاقتصاديــة، وعــودة الزخــم التدريــي إلى قطــاع الســياحة، في ظــل انخفــاض الأســعار المحليــة وتحسّــن الأحــوال الأمنيــ�ة. 
وفي النتيجــة، ارتفــع نمــو الاقتصــاد المصــري إلى 5.5% في العــام 2019 بالقيــاس إلى 5.3% في العــام الســابق، مترافقــاً مــع فتــور تدريــي في 
مســتويات التضخــم المحمــوم الــذي اختــره الاقتصــاد في العامــن الســابقين، الأمــر الــذي دفــع المركــزي المصــري إلى تخفيــض ســعر الفائــدة علــى 

الإيــداع والإقــراض لليلــة واحــدة ثــاث مــرات خــال العــام إلى %13.25.

الأداء الاقتصادي المحلي
ليــس ببعيــد عــن التطــوّرات العالميــة والإقليميــة، فقــد أظهــرت البي�انــات الأوليــة للحســابات القوميــة المحليــة اســتمرار دوران الاقتصــاد 
الفلســطيني خــال العــام 2019 في فلــك التب�اطــؤ للعــام الثالــث علــى التــوالي محققــاً نمــواً بنحــو 0.9% فقــط، بالقيــاس إلى نمــو بلــغ 1.2% في 

العــام 2018، ليرتفــع النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي )بأســعار 2015( إلى نحــو 15,764.4 مليــون دولار]]]. 

وقــد اختــرت غالبيــ�ة مكونــات الطلــب انكماشــاً أو تب�اطــؤاً خــال 
ــتويات التصديــر.  ــت مس ــتثمار وضعف ــع الاس ــث تراج ــام، حي الع
الإنفــاق  بانكمــاش  تعلّــق  مــا  هــو  الصعيــد  هــذا  في  الأهــم  لكــن 
الحكــومي إثــر الأزمــة الماليــة الــي واجهتهــا الحكومــة بعــد رفضهــا 
اســتلام أمــوال المقاصــة منقوصــة مــن الجانــب الإســرائيلي، ممــا 
ــل  ــهر، قب ــدة أش ــا لع ــل التزاماته ــداد كام ــى س ــا عل ــى قدرته ــر عل أث
أن تنفــك الأزمــة )جزئيــ�اً( بدايــة الربــع الأخــر مــن العــام. وبشــكل 
ــاط  ــل للنش ــرك مماث ــة تح ــاد حصيل ــؤ في الاقتص ــاء التب�اط ــام، ج ع
الاقتصــادي في الضفــة الغربيــ�ة متزامنــاً مــع عــدم قــدرة الاقتصــاد 

ــام. ــال الع ــو خ ــق أي نم ــن تحقي ــزة ع ــاع غ في قط

ــع  ــاش الواس ــن الانكم ــن م ــن متت�ال ــد عام ــزة، وبع ــاع غ ــي قط فف
ــب،  ــات الطل ــام في مكوّن ــف ع ــل ضع ــابقاً في ظ ــا س ــي تكبّده ــة ال ــائر الفادح ــن الخس ــزء م ــض ج ــن تعوي ــاد م ــن الاقتص )2017-2018(، تمك
ــد  ــام 2019 عن ــال الع ــي خ ــاتج المحل ــتقر الن ــام 2018، ليس ــو 3.5% في الع ــاش بنح ــع انكم ــة م ــوه 0.0% مقارن ــدل نم ــغ مع ــد أن بل ــك بع وذل

ــل  ــث 2019 بتعدي ــع الثال ــال الرب ــام خ ــد ق ــطيني ق ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــى أن  الجه ــارة إل ــدر الإش ي، 2020. وتج ــ� ــل والتغي ــة للتعدي ــة قابل ــات أولي ــطيني، بيان ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك 1  الجه

ــات، نتــج عنــه تعديــات فــي مســتويات القيمــة المضافــة والأوزان النســبية لبعــض القطاعــات،  ــر توفــر مجــال تغطيــة أفضــل لمصــادر البيان ــات الحســابات القوميــة 2004-2017، علــى إث سلســلة بيان

ــج المحلــي ومعــدلات نمــوه ومســاهمات بعــض الأنشــطة، بحيــث اتجهــت  ــة علــى مســتوى قيمــة النات ــه الجهــاز المركــزي للإحصــاء. وترتــب علــى هــذه التعديــات تغــرات جوهري بحســب مــا صــرح ب

ــج المحلــي. ــدة بالمجمــل نحــو رفــع قيمــة النات السلســلة الجدي

شكل 1 - 2: معدلات النمو في الاقتصاد الفلسطيني، 2019-2015
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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ــات  مســتواه الســابق البالــغ قرابــة 2,819 مليــون دولار )بأســعار العــام 2015(. وفي الضفــة الغربيــ�ة، لا يــزال المســتوى الســياسي يواجــه تحديّ
جمّــة في ظــل اســتمرار الموقــف الأمريكــي ضــد القضيــة الفلســطيني�ة، والــذي أســفر في المجمــل عــن تعميــق حالــة القلــق وتصاعــد عــدم اليقــن. 
وفي النتيجــة، واصــل اقتصــاد الضفــة تب�اطــؤه للعــام الثــاني علــى التــوالي محققــاً قرابــة 12,945 مليــون دولار )بأســعار العــام 2015(، مســجلًا 

ــة بنســبة 2.3% في العــام الســابق.  ــ�ة عنــد نحــو 1.2%، مقارن أدنى معــدل نمــو منــذ انتفاضــة الأقــى الثاني

ــات  ــن الصدم ــد م ــزّة إلى العدي ــاع غ ــ�ة وقط ــة الغربي ــن الضف ــاد كل م ــرّض اقتص ــوم، تع ــى الي ــطيني�ة وح ــ�ة الفلس ــلطة الوطني ــأة الس ــذ نش ومن
الداخليــة والخارجيــة الــي حــدّتُّ كثــراً مــن إمكانيــ�ة تقدّمــه وتطــوّره، ويُســتدل علــى ذلــك مــن خــال قصــور النــاتج المحلــي في كل مــن الضفــة 
ــم يفلــح الاقتصــاد خــال الســنوات الفائتــ�ة في مضاعفــة حجمــه بأكــر  والقطــاع عــن مضاعفــة نفســه بوتــرة ثابتــ�ة. ففــي الضفــة الغربيــ�ة، ل
مــن 4 أضعــاف، ناميــاً في المتوســط بنحــو 6% كل عــام. أمــا في قطــاع غــزة، فبقــي الاقتصــاد طــوال تلــك الســنوات عاجــزاً عــن مضاعفــة حجمــه 
ولــو لمــرة واحــدة، ولــم ينجــح في أفضــل الســنوات مــن تحقيــق أكــر مــن 75% مــن مســتوى العــام 1994. وبشــكل عــام، حقــق اقتصــاد قطــاع غــزة 
نســبة نمــو بلغــت نحــو 2.1% في المتوســط منــذ نشــأة الســلطة الفلســطيني�ة وحــى الآن، والــي يعتــر دون المعــدلات المطلوبــة لــردم فجــوة الإنتــ�اج 

ومواكبــة الزيــادة في أعــداد الســكان وزيــادة أعــداد الداخلــن إلى ســوق العمــل.

صندوق 1: إجراءات سلطة النقد في الحد من الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا على الاقتصاد الفلسطيني
تعــرض العالــم منــذ بدايــة العــام الحــالي إلى أزمــة صحيــة كبــرة جــرّاء تفــي فــروس كورنــا في معظــم دول العالــم، عرفــت فيمــا بعــد بجائحــة 
ــاره  ــن انتش ــد م ــ�ة للح ــراءات وقائي ــق إج ــة إلى تطبي ــدول المصاب ــدت ال ــروس عم ــي الف ــات الأولى لتف ــذ اللحظ ــا )Covid-19(. ومن كورون
ــآت  ــاق المنش ــم، وإغ ــن حركته ــد م ــن والح ــى المواطن ــزلي عل ــر الم ــرض الحج ــدول بف ــن ال ــر م ــت الكث ــة، فقام ــاره الصحي ــن آث ــل م والتقلي

ــران. ــة الط ــف حرك ــدود ووق ــاق الح ــمية، وإغ ــات الرس ــة والمؤسس الاقتصادي
ــن  ــة ع ــات الاقتصادي ــن القطاع ــد م ــف العدي ــر توق ــى إث ــم، عل ــدان العال ــم بل ــة في معظ ــاع الاقتصادي ــردي الأوض ــراءات إلى ت ــذه الإج وأدت ه
العمــل بشــكل كامــل أبرزهــا قطــاع الســياحة، كمــا عانــت قطاعــات اقتصاديــة أخــرى مــن تراجــع في الإنتــ�اج، ومــا نتــج عــن ذلــك مــن فقــدان 
ــوالي %3  ــي بح ــاد العال ــع الاقتص ــدولي أن يتراج ــد ال ــدوق النق ــدر صن ــدد، يق ــذا الص ــم. وفي ه ــول العال ــم ح ــن لوظائفه ــن العامل ــن م الملاي
خــال العــام 2020، وأن تكــون الــدول المتقدمــة الأكــر تأثــراً بهــذه الجائحــة، حيــث يتوقــع أن تتراجــع اقتصاداتهــا بأكــر مــن 6%، بينمــا يقتصــر 

التراجــع في الــدول الناميــة علــى %1*.
ولــم يكــن الوضــع في فلســطين اســتثن�اءً، فمنــذ ظهــور الإصابــة الأولى أصــدر فخامــة الرئيــس محمــود عبــاس مرســوماً رئاســياً بت�اريــخ 
2020/3/5 بإعــان حالــة الطــوارئ لمــدة شــهر**. قامــت علــى إثــره الحكومــة الفلســطيني�ة باتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات والتدابــر 
الوقائيــ�ة للحــد مــن انتشــار الوبــاء في الأراضي الفلســطيني�ة، واشــتملت هــذه الإجــراءات علــى إغــاق المناطــق المصابــة وإغــاق كافــة المنشــآت 
والمؤسســات العاملــة فيهــا ومنــع حركــة التنقــل للســكان إلا للضــرورة القصــوى. ومــع انتشــار الوبــاء في العديــد مــن المناطــق قامــت الحكومــة 
في نهايــة شــهر آذار بتطبيــق إجــراءات الحجــر الصــي ومنــع الحركــة وإغــاق المنشــآت والمؤسســات في كافــة الأراضي الفلســطيني�ة. ونتيجــة 
لذلــك تأثــر الوضــع الاقتصــادي بهــذه الإجــراءات فتراجــع الإنتــ�اج في معظــم الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة، وارتفعــت نســبة البطالــة، 

ــرة. ــة الصغ ــآت الاقتصادي ــن المنش ــد م ــت العدي ــا أغلق كم
ــة الطــوارئ بتشــكيل لجنــة طــوارئ برئاســة معــالي الســيد المحافــظ  وفي هــذا الصــدد قامــت ســلطة النقــد ومنــذ اللحظــة الأولى لإعــان حال
تعمــل علــى تحديــد الإجــراءات والتدابــر اللازمــة للحــد مــن انتشــار الوبــاء في القطــاع المصــرفي أولًا، وضمــان اســتمرارية العمــل، والحفــاظ علــى 
اســتمرارية تقديــم الخدمــات المصرفيــة، وحمايــة أمــوال المودعــن وحقــوق المتعاملــن مــع المصــارف، وفي نفــس الوقــت الحفــاظ علــى صحــة 
الموظفــن. وعلــى إثــر ذلــك قامــت لجنــة الطــوارئ في ســلطة النقــد وبالتشــاور مــع المصــارف وجمعيــة البنــوك بإصــدار العديــد مــن التعليمــات 
والتعاميــم الــي تضمــن اســتمرارية العمــل في المصــارف ومؤسســات الإقــراض وتخفــف مــن الآثــار الاقتصاديــة للأزمــة الصحيــة آخــذةً بعــن 

الاعتبــ�ار الإجــراءات الصحيــة والوقائيــ�ة للحــد مــن انتشــار الوبــاء.
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ورغــم أن قــدرة ســلطة النقــد علــى التدخــل تعتــر محــدودة مقارنــة بمــا قامــت وتقــوم بــه البنــوك المركزيــة الأخــرى في ظــل عــدم وجــود عملــة 
وطنيــ�ة، وعــدم توفــر كامــل أدوات السياســة النقديــة. ومــع ذلــك فــإن سلســلة الإجــراءات الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد منــذ منتصــف شــهر 
آذار كانــت كفيلــة بتوفــر الســيولة الضروريــة للمصــارف علــى مــدار الأشــهر الأربــع القادمــة، والــي ممــا لا شــك فيــه أســهمت في التخفيــف 
ــ�ة، وذلــك مــن خــال اســتهداف هــذه  مــن حــدة الضــرر مــن جهــة، وفي الإبقــاء علــى اســتمرارية بعــض الأنشــطة الاقتصــادي مــن جهــة ثاني

ــة: ــالات التالي ــراءات للمج الإج
• القطــاع الصــي، مــن خــال توجيــه المبالــغ المخصصــة للمســؤولية الاجتماعيــة لدعــم قطــاع الخدمــات الصحيــة. يُشــار إلى أن القطــاع 	

المصــرفي قــد قــام ومنــذ الأيــام الأولى لظهــور هــذه الجائحــة في فلســطين بتقديــم المســاعدة والدعــم لــوزارة الصحــة. 
• شــبكات الأمــان المــالي والاجتماعــي، وذلــك مــن خــال تأجيــل الأقســاط الشــهرية )الدوريــة( لكافــة المقترضــن للأشــهر الأربــع القادمة، 	

ــات  ــقوف بطاق ــد س ــة إلى تمدي ــا. إضاف ــ�ة تمديده ــع إمكاني ــة م ــت القادم ــهر الس ــدقي للأش ــياحي والفن ــاع الس ــن القط ــن م وللمقترض
الائتمــان والســقوف الممنوحــة للأفــراد والمشــاريع الصغــرة والمتوســطة المتضــررة مــن الأوضــاع الاقتصاديــة.

• دعــم المشــاريع الصغــرة والمتوســطة والشــركات الناشــئة، وذلــك مــن خــال توجيــه الائتمــان الجديــد لهــذه المشــاريع، ومنــح ســقوف 	
مؤقتــة للعمــاء بهــدف الحفــاظ علــى اســتمرار دورة الأعمــال.

• استعداد سلطة النقد لتوفير السيولة الليلية اللازمة لمساعدة المصارف في حالات الطوارئ.	
• ــلع 	 ــر الس ــاد، وتوف ــال في الاقتص ــتمرارية دورة الأعم ــان اس ــة لضم ــات المصرفي ــم الخدم ــتمرار في تقدي ــى الاس ــد عل ــلطة النق ــرص س ح

والخدمــات الأساســية للمواطنــن طيلــة فــرة الأزمــة، وذلــك اســتن�اداً إلى خطــط الطــوارئ واســتمرارية العمــل المتاحــة لــدى المصــارف 
ــة. ــف الحرج ــى اســتمرار الوظائ ــاظ عل والحف

• دعــوة القطــاع المصــرفي إلى مزيــد مــن المســاهمات للتخفيــف مــن حــدة الأزمــة مــن خــال برنامــج اســتدامة لمســاعدة المشــاريع الصغــرة 	
والمتوســطة.

وتعتــر هــذه هــي المــرة الأولى الــي تلجــأ فيهــا ســلطة النقــد إلى اســتخدام أداة سياســة نقديــة غــر تقليديــة،  وذلــك مــن خــال إطــاق برنامــج 
»اســتدامة« لمســاعدة المشــاريع الصغــرة والمتوســطة المتضــررة مــن جائحــة كورونــا. ويهــدف هــذا البرنامــج الــذي مدتــه 3 ســنوات إلى تمكــن 
المشــاريع المتضــررة مــن أزمــة وبــاء كورونــا بمــا فيهــا المشــاريع متن�اهيــة الصغــر والمشــاريع الصغــرة والمتوســطة مــن الحصــول علــى التمويــل 
ــور  ــب وأج ــع روات ــتمرار في دف ــل والاس ــال العام ــم رأس الم ــة، ودع ــغيلية الطارئ ــات التش ــة النفق ــرة لتغطي ــف ميس ــروط وتكالي ــازم بش ال

العاملــن لديهــا وبالتــالي تمكينهــم مــن الاســتمرار في الإنتــ�اج وتقديــم الخدمــات.
ــذه  ــر ه ــع أث ــدة ووق ــن ح ــف م ــهمت في التخفي ــال، وأس ــر فع ــت ذات أث ــد كان ــلطة النق ــا س ــي اتخذته ــراءات ال ــة الإج ــه أن جمل ــك في ــا لا ش مم
الأزمــة علــى الاقتصــاد الفلســطيني. وفي هــذا الســياق تشــر التقديــرات إلى أن هــذه الإجــراءات قــد أســهمت في التخفيــف مــن حــدة التراجــع في 

النــاتج المحلــي الإجمــالي وفــق الســين�اريو الأول مــن نحــو 5.2% إلى نحــو 2.1%، ومــن نحــو 8.5% إلى 5.9% وفــق الســين�اريو الثــاني.
* صنــدوق النقــد الدولــي، آفــاق الاقتصــاد العالمــي، نيســان 2020، وفــي آخــر تحديــث لهــذا التقريــ�ر والــذي صــدر فــي حزيــ�ران 2020 تــم تعميــق التراجــع فــي الاقتصــاد العالمــي إلــى %4.9 

)إلــى 8.0% للــدول المتقدمــة، وإلــى 3.0% للــدول الناميــة(.

** تم تمديد حالة الطوارئ مرة أخرى في شهر نيسان، كما تم إعلان حالة الطوارئ من جديد في شهر أيار.
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ــكان  ــذي كان بالإم ــل ال ــتوى المحتم ــع المس ــق م ــرورة أن يتطاب ــس بالض ــ�ة لي ــنة معين ــال س ــق خ ــاتج المتحق ــتوى الن ــر أن مس ــن الجديــر بالذك وم
ــاً  ــق فعلي ــاتج المتحق ــراف الن ــتوى انح ــاس مس ــن قي ــة. ويمك ــوارد الاقتصادي ــل للم ــف الأمث ــروف التوظي ــرت ظ ــو تواف ــنة ل ــه في ذات الس تحقيق

ــ�اج]]].  ــوة الإنت ــرف بفج ــا يع ــال م ــن خ ــل م ــاتج المحتم ــتوى الن ــن مس ــة(]]] ع ــوق الحقيقي ــعار الس )بأس

الــي  القائمــة  الظــروف  الإنتــ�اج في ظــل  ويظهــر تحليــل فجــوة 
تعيشــها فلســطين حاليــاً، أن النــاتج المحلــي الإجمــالي المحتمــل 
بأســعار التكلفــة خــال العــام 2019 قــد نمــا بنســبة 2.0% عمــا 
حــن  في  دولار،  مليــار   13.7 ليبلــغ   ،2018 العــام  في  عليــه  كان 
ــة  ــة الحقيقي ــعار التكلف ــي بأس ــالي الفعل ــي الإجم ــاتج المحل ــا الن نم
بنســبة 0.8%، ليبلــغ 13.4 مليــار دولار، ليبقــى دون مســتوى 
النــاتج المحتمــل، ومتســبب�اً في خلــق فجــوة إنتــ�اج ســالبة، كمــا هــو 
ــي  ــ�اج فعل ــن إنت ــق م ــا تحق ــي أن م ــذا يع ــن. وه ــذ عام ــال من الح
نتيجــة  الممكــن  مــن  أقــل  كان  و2019   2018 العامــن  خــال 
للأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية غــر المســتقرّة الــي مــرّ بهــا 
الغربيــ�ة أو في  الفــرة، ســواءً في الضفــة  الاقتصــاد خــال تلــك 
قطــاع غــزة. وبشــكل عــام، عانــت فجــوة الإنتــ�اج تذبذبــات واســعة 

منــذ إنشــاء الســلطة الوطنيــ�ة الفلســطيني�ة وحــى اليــوم تبعــاً لدراماتيكيــة الأحــداث السياســية والاقتصاديــة المتعاقبــة، لكــن في المجمــل، أســفر 
المجمــوع التراكــي لفجــوات الإنتــ�اج عــر الســنوات الماضيــة عــن فجــوة إنتــ�اج موجبــة في المتوســط. 

ومــن جانــب آخــر، يمثــل الدخــل الفــردي )نصيــب الفــرد مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي( أحــد القنــوات الــي ينعكــس مــن خلالهــا الأثــر الفعلــي 
ــي.  ــاه الاجتماع ــتوى الرف ــن مس ــر في تحس ــكل مباش ــهم بش ــل تس ــن الدخ ــرد م ــب الف ــتويات نصي ــن مس ــ�ار أن تحس ــادي، باعتب ــأداء الاقتص ل
وخــال العــام 2019، لــم يكــن حجــم التحســن في النــاتج المحلــي كافيــاً لرفــد نصيــب الفــرد منــه، عــاوة علــى الاســتجابة للزيــادة في عــدد 

الســكان. وعلــى العكــس مــن ذلــك، فقــد تقلصــت حصــة الفــرد 
الفلســطيني الســنوية مــن النــاتج الإجمــالي في كل مــن الضفــة 
والقطــاع، حيــث بلــغ الانخفــاض في حصــة المواطــن في الضفــة 
الغربيــ�ة قرابــة 1.1% وصــولًا إلى حــوالي 4,803 دولار، كمــا اســتمر 
الثالــث علــى  للعــام  المواطــن في قطــاع غــزة  انكمــاش نصيــب 
التــوالي وبقرابــة 2.8% هــذا العــام، ليبلــغ 1,417 دولاراً فقــط، 
الأمــر الــذي تســبب في تعميــق الفجــوة في مســتوى نصيــب الفــرد 
مــن النــاتج لصالــح الضفــة الغربيــ�ة، وهــي آخــذة بالتزايــد منــذ 
ــاع  ــرد في قط ــب الف ــا أن نصي ــا علمن ــك إذا م ــح ذل ــنوات، ويتض س
غــزة كان يســاوي نحــو 90% مــن نصيــب مثيلــه في الضفــة في العــام 
2005 )مــا قبــل الحصــار الإســرائيلي المتواصــل علــى القطــاع(، 
لكنــه أخــذ بالتن�اقــص بشــكل دراماتيكــي في الأعــوام الــي أعقبــت 

ــام 2019. ــن 30% في الع ــل م ــولًا إلى أق ــك وص ذل

ثنى منه صافي الضرائب غير المباشرة.  � 2   يمثل الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي مست

3   استخدمت منهجية دالة الإنتاج في تقدير الناتج المحتمل.

  شكل 1 - 3: الناتج الفعلي والمحتمل في فلسطين، 2019-2015
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المصدر: تقديرات سلطة النقد.

شكل 1 - 4: نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي 

في فلسطين، 2019-2015
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صندوق 2: مؤشر التنمية البشرية: مقياس أكثر تعبيراً عن عدالة الفرص في المجتمع
ــت  ــي الوق ــة. فف ــو والتنمي ــن النم ــة ب ــول العلاق ــن ح ــاط الاقتصادي ــن أوس ــة ب ــات مطوّل ــرين نقاش ــرن العش ــن الق ــاني م ــف الث ــهد النص ش
الــذي ســاد فيــه الاعتقــاد بــأن التنميــة الاقتصاديــة هــي النتيجــة الحتميــة لنمــو الاقتصــاد، تزايــدت الأصــوات المطالبــة بالتخلــي عن اســتخدام 
مؤشــرات الحســابات القوميــة في التعبــر عــن مســتوى التنميــة، كــون التطــوّر فيهــا لا يضمــن تحســن رفاهيــة كامــل المجتمــع وتقدّمــه بالمعــى 
ــل  ــت إلى تحوي ــرن الفائ ــ�ات الق ــبيعين�ات وثمانيني ــدل في س ــذا الج ــفر ه ــد أس ــه. وق ــر عن ــة بالتعب ــوم التنمي ــل مفه ــذي يتكف ــر ال ــع، الأم الواس
ــرف  ــات يع ــا ب ــج م ــات الأولى لنه ــكّل الإرهاص ــا ش ــو م ــا، وه ــل، وغيره ــع الدخ ــادة توزي ــف، وإع ــل التوظي ــع مث ــى مواضي ــز عل ــار والترك الأنظ

بـ"التنميــة البشــرية". 
ــرد  ــراد، أو مج ــؤلاء الأف ــه ه ــش في ــذي يعي ــاد ال ــراء الاقتص ــيع ث ــرد توس ــس مج ــينها، ولي ــراد وتحس ــاة الأف ــراء حي ــرية بإث ــة البش ــم التنمي وتهت
ــة  ــق التنمي ــة لتحقي ــيلة هام ــو وس ــادي ه ــو الاقتص ــن أن النم ــتهم. في ح ــن معيش ــ�اً إلى تحس ــيؤدي تلقائي ــادي س ــو الاقتص ــراض أن النم الاف
البشــرية، ولكنــه ليــس الغايــة. وبالتــالي فالغايــة والوســيلة كلاهمــا يتمحــوران حــول توســيع خيــارات الإنســان، وخلــق الفــرص والخيــارات 

ــاس.  ــع الن ــة لجمي العادل
وعلــى هــذه الأســس، قامــت دائــرة التنميــة البشــرية التابعــة لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بتطويــر منهــج ومؤشــر التنميــة البشــرية بقيــادة 
ــة  ــاس التنمي ــوم وقي ــوان »مفه ــت عن ــك تح ــاص بذل ــا الأول الخ ــام 1990 تقريره ــدرت في الع ــق، وأص ــوب الح ــتاني محب ــادي الباكس الاقتص
ــاس  ــ�ة للن ــ�ة مواتي ــق بيئ ــو خل ــة ه ــاسي للتنمي ــدف الأس ــة«، وأن »اله ــة للأم ــروة الحقيقي ــم ال ــاس ه ــر أن »الن ــاء في التقري ــرية«. وج البش
للاســتمتاع بحيــاة طويلــة وصحيــة وخلاقــة«. وأشــار التقريــر أنــه بالرغــم مــن أن هــذه الأهــداف تبــ�دو حقيقــة بســيطة، لكنــه غالبــاً مــا يتــم 
ــ�اء  ــان ببن ــة الإنس ــا »تنمي ــى أنه ــرية عل ــة البش ــرّف التقريــر التنمي ــة. ويع ــروة المالي ــلع وال ــم الس ــوري بتراك ــام الف ــوء الاهتم ــيانها في ض نس

ــم«.  ــوّن حياته ــا يك ــة في كل م ــاركون بفاعلي ــر إذ يش ــن البش ــي م ــم، وه ــن حياته ــر إذ تحسّ ــي للبش ــرية، فه ــات البش الإمكان

مؤشر التنمية البشرية
يرتكز مؤشر التنمية البشرية في قياسه للرفاه الاقتصادي لدولة ما خلال سنة معين�ة على ثلاثة محاور أساسية:

• الصحة، ويعبَّ عنها من خلال احتساب العمر المتوقع عند الولادة.	
• ــدد 	 ــط ع ــاني متوس ــس الث ــا يقي ــع، بينم ــة المتوق ــنوات الدراس ــدد س ــس الأول ع ــن، يقي ــح لمعدل ــوع مرجّ ــو مجم ــم، وه ــة والتعلي المعرف

ــة. ــة الفعلي ــنوات الدراس س
• الدخل ومستوى المعيشة، ويعبر عنه من خلال القوة الشرائي�ة لحصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي.	

وفي المحصلــة، فــإن مؤشــر التنميــة البشــرية هــو الوســط الهنــدسي للمؤشــرات الفرعيــة الثــاث المذكــورة أعــاه، وتــراوح قيمتــه بــن 0 إلى 1 
نقطــة، وكلمــا ازداد الرقــم، ازدادت درجــة التنميــة البشــرية في الدولــة خــال عــام معــن. كمــا يتــم تصنيــف الــدول بنــ�اءً علــى قيمــة المؤشــر إلى 
أربــع فئــات رئيســية: تنميــة بشــرية مرتفعــة جــداً )0.80 نقطــة فأعلــى(، وتنميــة بشــرية مرتفعــة )مــن 0.70 إلى 0.79 نقطــة(، وتنميــة 

بشــرية متوســطة )مــن 0.55 إلى 0.69 نقطــة(، وتنميــة بشــرية منخفضــة )أقــل مــن 0.55 نقطــة(.

المؤشر بين القصور والاستجابة
ــ�ار التطــور  ــه لا يأخــذ بعــن الاعتب واجــه المؤشــر منــذ بدايــة إعــداده وحــى اليــوم مجموعــة مــن الانتقــادات لقصــوره في عديــد الجوانــب كون
التكنولــوجي أو المســاهمة في الحضــارة البشــرية، كمــا أنــه يســتثني بعــض الأوجــه المهمــة للرفــاه الاقتصــادي ومنهــا أخطــار الحــروب، ومســتوى 
ــل في  ــم العم ــادات، ت ــذه الانتق ــتجابة له ــه. واس ــذي تمثل ــور ال ــليم المح ــكل س ــس بش ــتخدمة لا تعك ــة المس ــرات الفرعي ــوث، أو أن المؤش التل
ــى  ــراً. فعل ــر تعب ــمل وأك ــون أش ــر لتك ــة المؤش ــن منهجي ــف وتحس ــن الضع ــض مواط ــافي بع ــى ت ــر التقريــر الأول عل ــة لنش ــنوات اللاحق الس
ســبي�ل المثــال، اســتخدمت ســابقاً كلٌ مــن نســبة الأميــة، ومعــدلات الانخــراط في التعليــم كمؤشــرات للتعبــر عــن محــور المعرفــة والتعليــم، 
إلى أن تــم اســتب�دالها في العــام 2010 بشــكلها الحــالي المذكــور آنفــاً. كمــا لجــأت الجهــة المختصــة إلى إنتــ�اج مؤشــرات أخــرى مســاعدة، كمؤشــر 

الفقــر متعــدد الأبعــاد )للــدول الناميــة(، ومؤشــر عــدم المســاواة الجندريــة، وغيرهــا.
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ويُذكــر أن مؤشــر التنميــة البشــرية وقــف عاجــزاً أمــام اختــاف مســتوى الرفــاه والتقــدم داخــل الدولــة نفســها، وهــو مــا دفــع القائمــن علــى 
إعــداد التقريــر للعــام 2016 إلى اســتحداث »مؤشــر التنميــة البشــرية المعــدّل بعامــل عــدم المســاواة«، والــذي يأخــذ بالحســبان وجــود حالــة 
عــدم العدالــة داخــل المجتمــع. وبمعــى آخــر، تكــون قيمــة المؤشــر الأســاس للتنميــة البشــرية لدولــة مــا خــال عــام معــن هــي القيمــة القصــوى 
الــي يمكــن أن يبلغهــا المؤشــر المعــدّل بعامــل عــدم المســاواة في هــذه الدولــة. إن تســاوي المؤشــرين )إن حصــل( يشــر إلى تــاشي الفروقــات بــن 
أفــراد المجتمــع وتحقــق العدالــة الكاملــة والمســاواة في الوصــول إلى خدمــات الصحــة والتعليــم، والتســاوي في الدخــل، وهــو مــا لا يختلــف أحــد 

عليــه في كونــه صعــب التحقــق.

تقري�ر  التنمية البشرية 2019
أصــدرت دائــرة التنميــة البشــرية نهايــة العــام 2019 تقريرهــا الثلاثــن تحــت عنــوان »مــا بعــد الدخــل، مــا بعــد المتوســطات، مــا بعــد الحاضــر: 
ــرات  ــاس للتظاه ــبب الأس ــا الس ــاواة باعتب�اره ــدم المس ــة ع ــى قضي ــر عل ــز التقري ــرين«. وركّ ــادي والعش ــرن الح ــاواة في الق ــدم المس ــه ع أوج
والاحتجاجــات، وأحيانــاً الثــورات، الــي تجتــاح بازديــاد أماكــن مختلفــة مــن العالــم. وفي ضــوء عالــم متغــرّ تتطــور فيــه متطلبــات الحيــاة بدرجــة 
متســارعة، فــإن مــا كان يعتــر ســابقاً أمــراً »يُستحســن الحصــول عليــه« مثــل الحصــول علــى تعليــم عــالي، أو الاشــراك بالإنترنــت وغــره، بــات 
مــن المتطلبــات الأساســية للنجــاح، وعــدم الحصــول عليهــا يُفقــد الشــخص درجــات مهمــة في ارتقائــه سُــلّم المســتقبل. وبحســب التقريــر، فــإن 
ــق بتبعــات  هــذه التغــرات المطّــردة أنتجــت أوجهــاً جديــدة لعــدم المســاواة والإنصــاف في مجــال التعليــم، وفي التكنولوجيــا، وأيضــاً فيمــا يتعلّ
أزمــة المنــاخ. فعلــى ســبي�ل المثــال، أســفرت الإجــراءات الهادفــة لمكافحــة التغــر المنــاخي )كإجــراء فــرض ضريبــ�ة علــى الكربــون المنبعــث مــن 
ــ�اء )ينفــق الفقــراء نســبة أكــر مــن دخلهــم علــى الســلع والخدمــات  اســتخدام الطاقــة( عــن خلــق مزيــد مــن التفــاوت بــن الفقــراء والأغني
ذات الاعتمــاد الكثيــف علــى الطاقــة مقارنــة بالأغنيــ�اء(. ويــرى التقريــر أن الخطــر المحتمــل مــن تفاقــم عــدم المســاواة المتحصــل مــن كل مــن 

التكنولوجيــا والتغــر المنــاخي قــد يُنتــج، إن لــم تتــم معالجتــه، تفاوتــات عظيمــة جديــدة في المجتمــع لــم نشــهد مثلهــا منــذ الثــورة الصناعيــة.
ويفيــد التقريــر بــأن معضلــة عــدم المســاواة ليســت بعصيّــة علــى الحــل، بــل أن ثمــة مــا يمكــن إنجــازه إذا مــا تــم التفكــر بمــا يتجــاوز الدخــل، 
وبمــا يتجــاوز التعامــل مــع متوســطات الأرقــام الــي تخفــي حقيقــة التغــرات الــي تطــرأ علــى المجتمــع، وبمــا يتجــاوز التخطيــط للوقــت الراهــن 

وحســب.

نتائج المؤشر
ــه  ــدار ل ــذ أول إص ــرية من ــة البش ــر التنمي ــوّر مؤش ــول تط ــتفيضة ح ــات مس ــة تحلي ــن 350 صفح ــر م ــى أك ــتمل عل ــذي يش ــدّم التقريــر ال يق
وحــى اليــوم، وحــول أوجــه وأســباب التفاقــم في عــدم المســاواة، إلى جانــب طرحــه حلــولًا مقترحــة. ومــن قراءتنــ�ا الخاصــة لمؤشــرات التنميــة 

البشــرية، خلصنــا إلى مــا يلــي:
• خــال ثلاثــن عامــاً مــن نشــر المؤشــر، أخــذت مســتويات التنميــة البشــرية بالتحسّــن عــر مختلــف الــدول ولكــن بســرعات متفاوتــة جــداً 	

وفقــاً للمســتوى الابتــ�دائي الــذي انطلقــت منــه، وللظــروف السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة الداخليــة والخارجيــة المؤثــرة. ولا تــزال 
النرويــج تحافــظ منــذ ســنوات علــى صدارتهــا للمؤشــر، وبقيمــة بلغــت نحــو 0.95 نقطــة حســب تقريــر العــام 2019.

• تؤكــد نتــ�ائج المؤشــر أن حجــم الاقتصــاد أو قوتــه أو تســارعه ليســت ســبب�اً أكيــداً لرفــد مســتوى التنميــة البشــرية. ويكفــي للتدليــل علــى 	
ذلــك أن نعلــم أن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )أكــر وأقــوى اقتصــاد في العالــم حاليــاً( تقــع في المرتبــ�ة 15 مــن حيــث مســتوى التنميــة 
البشــرية، يســبقها في ذلــك دول أقــل بكثــر مــن حيــث حجــم الاقتصــاد أو معــدلات النمــو مثــل آيســلندا، وفنلنــدا، والدنمــارك، بينمــا تقــع 
الصــن )ثــاني أكــر اقتصــاد في العالــم( في المرتبــ�ة 85، ولا تــأتي حــى ضمــن فئــة »تنميــة بشــرية مرتفعــة جــداً«، بــل في الفئــة الــي تليهــا 

»تنميــة بشــرية مرتفعــة«.
• أمــا علــى مســتوى الــدول العربيــ�ة، فبالرغــم مــن وجــود فروقــات علــى مســتوى مؤشــرات الصحــة والتعليــم، إلا أن الاختــاف الشــديد 	

ــ�ة النفطيــة قيمــاً  ــ�ة الــدول العربي ــاً واســعاً للمؤشــر عــر الــدول. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى تســجيل غالبي في مســتوى المعيشــة أنتــج تفاوت
مرتفعــة، ويــأتي تصنيفهــا ضمــن الفئــة الأعلــى، تتصدرهــا الإمــارات العربيــ�ة، وتليهــا الســعودية، وقطــر، فيمــا تقــع الــدول الــي تــرزح 

تحــت ضغــط الاضطرابــات والتوتــرات السياســية في الفئــة الرابعــة والأقــل، كمــا هــو الحــال في ســوريا، والســودان، واليمــن.
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• ــاواة(، 	 ــدم المس ــل ع ــدّلًا بعام ــرية مع ــة البش ــر التنمي ــه مؤش ــاواة )يمثل ــص المس ــوع نق ــ�ا موض ــب أعينن ــن نص ــر واضع ــر إلى المؤش بالنظ
فــإن الصــورة لا تبــ�دو مشــرقة أبــداً، حيــث يفقــد المؤشــر عــر مختلــف الــدول جــزءاً غــر يســر مــن قيمتــه، وبتفاوتــات ملموســة جــداً. 
وكلمــا توسّــعت الفجــوة بــن المؤشــر الأســاس والمؤشــر المعــدّل، تقلّصــت حالــة العدالــة والمســاواة في التنميــة البشــرية. وفي ضــوء ذلــك، 
تســجّل اليابــان أقــل فــارق بــن المؤشــرين، أي أعلــى مســتوى مــن عدالــة الفــرص والخيــارات لجميــع النــاس، تليهــا دول مثــل التشــيك، 
وســلوفاني�ا، وفنلنــدا. وعلــى العكــس مــن ذلــك، يتضــح نقــص المســاواة وســوء التوزيــع في الكثــر مــن دول القــارة الإفريقيــة، مثــل دولــة 

جــزر القمــر الــي يرتفــع فــارق المؤشــرين فيهــا ليتجــاوز نســبة الـــ45%، تليهــا جمهوريــة إفريقيــا الوســطى، وهايــي، وتشــاد.
• وتصعــب المقارنــة الســابقة ضمــن الــدول العربيــ�ة في ضــوء عــدم توفــر المؤشــر المعــدّل للــدول الــي تحــوز علــى مســتويات تنميــة بشــرية 	

مرتفعــة جــداً مــن قُبيــ�ل الإمــارات، والســعودية، وقطــر، والكويــت، أو حــى الــدول الــي تســجّل مســتويات أدنى، مثــل المغــرب، وســوريا، 
وجيبــوتي. لكــن بحســب المتوفــر، تتحقــق مســتويات عدالــة أعلــى في عُمــان، والأردن، بينمــا تنخفــض في جــزر القمــر كمــا أســلفنا، وأيضــاً 

في مصــر، والســودان.
• ــال 	 ــح في ح ــس صحي ــاً، والعك ــاس مرتفع ــر الأس ــا كان المؤش ــر كلم ــدّل تنحس ــاس والمُع ــر الأس ــن المؤش ــات ب ــر التقريــر أن الفروق يُظه

انخفــاض قيمتــه. ويمكــن الاســتنب�اط مــن ذلــك إلى أنــه كلمــا ازداد مســتوى التنميــة البشــرية في مجتمــع مــا، كلمــا ازدادت احتماليــة أن 
ــاس. ــع الن ــة لجمي ــر بعدال ــرة، وأن تتوف

ّ
ــارات المتوف ــرص والخي ــه الف ــاوى في ــكان، وأن تتس ــن الس ــر م ــدداً أك ــال ع يط

فلسطين في التنمية البشرية
ربمــا ليــس مــن الواقعــي بمــكان تنــ�اول وضــع فلســطين في أي مــن المؤشــرات السياســية أو الاقتصاديــة أو الجغرافيــة وغيرهــا دون الإشــارة إليهــا 
كحالــة خاصــة. وينطبــق هــذا الوضــع أيضــاً عنــد الحديــث في مســألة التنميــة البشــرية، فالحالــة الخاصــة أفــرزت نقصــاً في سلســلة المؤشــر، إذ 

لــم يتــم البــدء بإعــداده في فلســطين إلا منــذ العــام 2010.
ورغــم قصــر السلســلة، يمكــن الخــروج بمجموعــة مــن الملاحظــات حــول أداء فلســطين في هــذه القضيــة. فمــن جهــة، يمكــن ملاحظــة التطــور 
ــد  ــا أفق ــرى، مم ــاً إلى دول أخ ــداً قياس ــيء ج ــكل بط ــن بش ــة، ولك ــع الماضي ــنوات التس ــر الس ــرية ع ــة البش ــر التنمي ــة مؤش ــي في قيم التدري
ــر  ــة، الأم ــو 0.69 نقط ــجّلة نح ــر تقريــر، مس ــب آخ ــ�ة 119 حس ــولًا إلى المرتب ــام 2010، وص ــن 114 في الع ــرة، وم ــن م ــر م ــا أك ــطين ترتيبه فلس
الــذي يجعــل تصنيــف فلســطين ضمــن الفئــة الثانيــ�ة “تنميــة بشــرية مرتفعــة”. وتحقــق فلســطين مســتوىً أعلــى مــن مثيلتهــا في دول عربيــ�ة 
كالعــراق، والمغــرب، وســوريا، واليمــن، بيــ�د أنهــا أدنى مــن الــدول العربيــ�ة الأخــرى المصنّفــة ضمــن مســتويات التنميــة البشــرية المرتفعــة جــداً 
ــدول  ــطه في ال ــن متوس ــطين أدنى م ــرية في فلس ــة البش ــر التنمي ــة مؤش ــإن قيم ــام، ف ــكل ع ــر. وبش ــ�ان، والأردن، ومص ــج، ولبن ــل دول الخلي مث
العربيــ�ة لــذات العــام والبالــغ 0.703 نقطــة. لكــن مــن جانــب آخــر، تمتــاز فلســطين عــن غالبيــ�ة دول المقارنــة الســابقة بمســتوى أعلــى مــن 
عدالــة الفــرص والخيــارات المتاحــة، حيــث ســجّلت أقــل فــارق بــن المؤشــر الأســاس والمؤشــر المعــدل، يســبقها في ذلــك ضمــن الــدول العربيــ�ة 

عُمــان فقــط.
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الأنشطة الاقتصادية
ــ�ة علــى النصيــب الأكــر مــن إجمــالي القيمــة  ــ�اج الخــدمي، حيــث تســتحوذ الأنشــطة الخدماتي ــع الإنت يغلــب علــى الاقتصــاد الفلســطيني طاب
ــل  ــارة، والنق ــن التج ــدمي( كل م ــ�اج الخ ــطة الإنت ــ�ة )أنش ــطة الخدماتي ــم الأنش ــة. وتض ــطة الاقتصادي ــف الأنش ــن مختل ــدة م ــة المتول المضاف
والتخزيــن، والخدمــات الماليــة والتأمــن، والاتصــالات، والخدمــات. وفي المقابــل، تضــم أنشــطة الإنتــ�اج الســلعي كلًا مــن الزراعــة، والصناعــة، 
والإنشــاءات. ويُضــاف إلى البن�ديــن الســابقين صــافي الضرائــب غــر المباشــرة المتحصلــة مــن الأنشــطة الاقتصاديــة، لتشــكل في النهايــة إجمــالي 

القيمــة المضافــة الــي حققهــا الاقتصــاد.

وخــال العــام 2019، طــرأ تغيــر طفيــف علــى التوزيــع بــن البنــود الثــاث الرئيســية ســابقة الذكــر )إنتــ�اج خــدمي، وإنتــ�اج ســلعي، وضرائــب(، 
حيــث تراجعــت مســاهمة الإنتــ�اج الســلعي بقرابــة 0.4 نقطــة مئويــة لصالــح ازيــاد حصــة كل مــن الإنتــ�اج الخــدمي، والضرائــب غــر المباشــرة. 
ــل  ــام 2019، مقاب ــال الع ــطيني خ ــاد الفلس ــا الاقتص ــي ولده ــة ال ــة المضاف ــن القيم ــة 25.7% م ــلعي بقراب ــ�اج الس ــاهم الإنت ــة، س وفي المحصل
ــدة،  ــى ح ــة كلُّ عل ــطة الاقتصادي ــر إلى الأنش ــب. وبالنظ ــى الترتي ــب، عل ــدمي، والضرائ ــ�اج الخ ــن الإنت ــكل م ــو 59.5% و14.8% ل ــاهمة بنح مس

يتبــن تراجــع مســاهمات الإنشــاءات، والنقــل والتخزيــن بواقــع 
0.2 نقطــة مئويــة لــكل منهــا، إلى جانــب انخفــاض مشــاركة 
الزراعــة، والصناعــة بنســبة 0.1 نقطــة مئويــة لــكل منهمــا. 
الــذي  الخدمــات  نشــاط  لصالــح  الانخفاضــات  هــذه  وتــأتي 
تعــززت مســاهمته بواقــع 0.6 نقطــة مئويــة. في حــن حافظــت 
ــى ذات  ــرق، عل ــة والمف ــارة الجمل ــن، وتج ــة والتأم ــطة المالي أنش

ــابق. ــام الس ــا في الع ــبة كم النس

وبشــكل عــام، تشــكل الصناعــة النشــاط الأبــرز ضمن الأنشــطة 
الســلعية، بمشــاركتها في توليــد القيمــة المضافــة بنحــو %13.0 
)كمــا يبــ�دو جليــاً مــن الشــكل 1-5(، تلتهــا الزراعــة والإنشــاءات 
بنســب 6.9% و5.7%، علــى الترتيــب. وضمــن أنشــطة الإنتــ�اج 
الخدمــاتي، تتصــدر الخدمــات بمســاهمة بواقــع 29.4% مــن 
بواقــع 21.4%. وفي  التجــارة  تليهــا  المضافــة،  القيمــة  إجمــالي 
ــالات،  ــن، والاتص ــة والتأم ــن المالي ــهم كل م ــت، تُس ذات الوق
علــى  و%1.6،  و%3.1،   ،%4.0 بنســب  والتخزيــن  والنقــل 

ــب. الترتي

مــن  المتولــدة  المضافــة  القيمــة  نقصــان  أو  زيــادة  وتنعكــس 
نشــاط مــا في مــدى إســهامه في معــدل النمــو]]]، إذ ينتــج عــن 
في  إيجابيــ�ة  مســاهمة  معــن  لنشــاط  المضافــة  القيمــة  زيــادة 
معــدل النمــو تبعــاً لحجــم تلــك الزيــادة، والعكــس صحيــح فيمــا 
يخــص الانخفــاض. وخــال العــام 2019، تفوّقــت الأنشــطة 
الخدميــة بمســؤوليتها عــن أكــر مــن 90% مــن النمــو المتحقــق 
المباشــرة  الضرائــب غــر  إليهــا إســهام  العــام، مضافــاً  خــال 

4  مساهمة النشاط في معدل النمو= نسبة النمو في النشاط الاقتصادي خلال العام الحالي × مساهمة النشاط الاقتصادي في الناتج المحلي للعام السابق. 

شكل 1 - 5: مساهمة الأنشطة الاقتصادية في الناتج المحلي 

الحقيقي، 2018 و2019
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1 - 6: مساهمة الأنشطة الاقتصادية في معدل النمو 

الحقيقي، 2019
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* لم تظهر مساهمة الزراعة في الشكل بسبب صغر حجمها )نحو %0.3(.
المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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ــة الربــع، قابلهــا مســاهمة ســالبة لمجمــوع الأنشــطة الســلعية وبقرابــة 17.5%، ممــا يعــي أن هــذه الأنشــطة قــد شــهدت تراجعــاً خــال  بقراب
العــام )الشــكل 6-1(.

وتــأتي المســاهمة الملفتــة لأنشــطة الإنتــ�اج الخــدمي بفضــل التطــور الواضــح في قطــاع الخدمــات بعــد تراجعــه في العــام المــاضي، ليســجّل هــذا 
ــل  ــاهمتها مث ــاض مس ــن انخف ــا ب ــت م ــوال، فتراوح ــس المن ــى نف ــر عل ــم تس ــ�ة ل ــطة الخدماتي ــاقي الأنش ــن ب ــت 92.6%. لك ــاهمة بلغ ــام مس الع
التجــارة إلى 17.5%، والماليــة والتأمــن إلى 0.7%، أو مســاهمات ســالبة مثــل النقــل والتخزبــن بنحــو 15.2%، والمعلومــات والاتصــالات بقرابــة 
ــر أداء قطــاع الإنشــاءات  2.9%. ومــن جانبهــا، أدت مســاهمة غالبيــ�ة الأنشــطة الســلعية إلى تثبيــط النمــو الاقتصــادي خــال العــام، حيــث أثّ
ســلباً علــى الأداء الاقتصــادي وأدى إلى إضعــاف معــدل النمــو بقرابــة 15.3%، إلى جانــب مســاهمة ســلبي�ة مــن نشــاط الصناعــة بحــوالي %2.2، 

فيمــا كانــت مســاهمة الزراعــة إيجابيــ�ة لكنهــا محــدودة جــداً )0.3%( وتشــكل تب�اطــؤاً واضحــاً عــن العــام الســابق.

الطلب الكلي 
شــهدت غالبيــ�ة مكوّنــات الطلــب الكلــي الحقيقــي تطــوّرات ســلبي�ة خــال العــام 2019، جــاء في مقدمتهــا تراجــع الاســتهلاك العــام بأكــر مــن 
6% في ضــوء الأزمــة الــي افتعلتهــا إســرائي�ل في الربــع الأول مــن العــام بفرضهــا خصومــات علــى أمــوال المقاصــة، ورفــض الحكومــة الفلســطيني�ة 
ــتوى  ــع لمس ــام. والمتتب ــس الع ــن نف ــرين أول م ــزئي في تش ــكل ج ــة بش ــوية المعضل ــت تس ــة، إلى أن تم ــهر التالي ــال الأش ــوال خ ــذه الأم ــتلام ه اس
الإنفــاق الحكــومي خــال أربــاع العــام، يلاحــظ تراجــع مســتوياتها في الأربــاع الثــاث الأولى، إلى أن بــدأت في الربــع الأخــر مــن العــام في العــودة إلى 

مســتوياتها مــا قبــل الأزمــة.

واختــر العــام اســتمرار تزايــد العجــز التجــاري ليشــكل أكــر مــن 
ــادرات،  ــو الص ــؤ نم ــر تب�اط ــالي إث ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن 36% م
في  النمــو  يفلــح  لــم  إذ  الــواردات،  صعــود  اســتمرار  مقابــل 
الــي  الــواردات  مــع  الفجــوة  ردم  في   %1.7 بنحــو  الصــادرات 
نمــت بدورهــا بنحــو 1.4%، ليصبــح حجمهــا أكــر مــن ثلاثــة 
أضعــاف حجــم الصــادرات. وكان التحسّــن الوحيــد مــن نصيــب 
الاســتهلاك الخــاص الــذي عــوّض الإنكمــاش الــذي أصــاب 
بــاقي بنــود الطلــب، فتســارع نمــوه إلى 4.2% قياســاً إلى %1.1 
ــتهلاك  ــح في اس ــن الواض ــة التحس ــى خلفي ــابق عل ــام الس في الع
كلٍ مــن الأســر المعيشــية )4.1%(، واســتهلاك المؤسســات غــر 

ــر )%6.1(. ــذه الأس ــدم ه ــي تخ ــربح ال ــة لل الهادف

ــارع  ــن تس ــم ع ــة الناج ــارة الخارجي ــاع التج ــيط في أداء قط ــن البس ــن التحس ــ�ة، يتب ــة الغربي ــد الضف ــى صعي ــورات عل ــذه التط ــر إلى ه وبالنظ
الصــادرات قليــاً )نموّهــا بـــ2.2% مقابــل 2.1% في العــام الســابق(، مترافقــاً مــع تب�اطــؤ في معــدل نمــو الــواردات )1.1% مقابــل 3.7% في العــام 
المــاضي(، ممــا أســفر عــن تضييــق الفجــوة بينهمــا قليــاً. ومــن جانبــ�ه، انكمــش إنفــاق الحكومــة بنســبة وصلــت إلى 5.8%، إذ تواصلــت تحديات 
تمويــل الموازنــة في ضــوء تقلّــص دعــم الموازنــة. وتزامــن ذلــك مــع تطــورات ســلبي�ة في جانــب الاســتثمار الــذي لــم ينجــح في الحفــاظ علــى زخمــه 
المتحقــق في العــام المــاضي، فعــاد إلى الانكمــاش بنحــو 2.2% جــرّاء تقلّــص نشــاط الانشــاءات، خاصــة وأن الاســتثمار في المبــاني يشــكل النســبة 
ــل  ــو )إلى 4.0% مقاب ــارعة النم ــاص في مس ــتهلاك الخ ــح الاس ــك، نج ــن ذل ــس م ــى العك ــ�ة. وعل ــة الغربي ــتثمار في الضف ــالي الاس ــن إجم ــر م الأك

0.3% في العــام الفائــت(، مســجّلًا أعلــى مســتوى لــه علــى الإطــاق.

وعلــى الجانــب الآخــر، شــهدت غالبيــ�ة مكوّنــات الطلــب في قطــاع غــزة تطــورات ســلبي�ة كمــا هــو الحــال منــذ نحــو ثلاثــة أعــوام، إلا أن هــذا العــام 
ســجّل انخفاضــاً في حــدة التراجــع كانــت نتيجتــه توقــف الانكمــاش الاقتصــادي. فمــن جهــة، تمكّــن الاســتهلاك الخــاص في غــزّة مــن الحفــاظ على 
معــدلات نمــو ثابتــ�ة ومســتمرة بنحــو 5.1%، ومــن جهــة أخــرى، عــوّض الاســتثمار بعــض الخســائر الــي تكبّدهــا في الأعــوام الســابقة، فنمــا بنحــو 

شكل 1 - 7: الطلب الكلي الحقيقي في فلسطين، 2019-2015
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5.7%، لكــن مســتوياته في المجمــل لا تــزال متدنيــ�ة جــداً. غــر أن هــذه التطــورات لــم يرافقهــا تحسّــن في مســتوى الانفــاق الحكــومي، الــذي اســتمر 
بالانكمــاش وبنحــو 7.2%. في ذات الوقــت، عــاودت الصــادرات إلى الانتــكاس بعــد تحسّــن متوســط خــال الأعــوام الأربــع الســابقة، فانكمشــت 
بقرابــة 5.6%، رافقهــا تب�اطــؤ التسّــرب الناجــم عــن الــواردات )نمــت بـــ2.6% مقابــل 9.6% في العــام الســابق(، لكــن ذلــك بقــي غــر كافٍ لكبــح 

جمــاح العجــز التجــاري المســتمر بالتوســع لأعلــى مســتوياته علــى الإطــاق.

وبالنظــر إلى حصــة مختلــف مكوّنــات الطلــب المحلــي مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، يتبــن أن غالبيتهــا قــد ســجلت تغــرات بــن العامــن 2018 
ــة. ولا يــزال  ــرّات جوهري ــن تغ ــم تك ــل ل ــا في المجم ــة، لكنه ــا في الضف ــزة منه ــة في غ ــر دين�اميكي ــكل أك ــاع، وبش ــة والقط ــن الضف و2019 في كل م
ــاط  ــع 2.4 نق ــام بواق ــال الع ــبت�ه خ ــت نس ــا ارتفع ــاتج، كم ــل الن ــة مجم ــاوز قيم ــر، ويتج ــبة الأك ــكل النس ــزة يشّ ــاع غ ــي في قط ــتهلاك الكل الاس
ــكل  ــاص بش ــتهلاك الخ ــبة الاس ــوس في نس ــاع الملم ــة الارتف ــام(، نتيج ــتهلاك ع ــاص، و28% اس ــتهلاك خ ــو 121% )93% اس ــغ نح ــة لتبل مئوي
ــاً  ــت قلي ــا ارتفع ــزة، لكنه ــاع غ ــا في قط ــت دون مثيلته ــاتج كان ــالي الن ــن إجم ــائي م ــتهلاك النه ــة الاس ــإن حص ــ�ة، ف ــة الغربي ــا في الضف ــاسي. أم أس
بمقــدار نقطــة مئويــة لتبلــغ  107% هــذا العــام )89% اســتهلاك خــاص، و18% اســتهلاك عــام(. وعلــى العكــس مــن ذلــك فيمــا يخــص 
الاســتثمار الــذي ارتفعــت حصتــه قليــاً في قطــاع غــزة مــن 15% إلى قرابــة 16%، في الوقــت الــذي انخفضــت فيــه في الضفــة الغربيــ�ة إلى نحــو %29 

ــابق. ــام الس ــع 30% في الع ــة م مقارن

وكمــا هــو معــروف، يعــاني الاســتثمار في فلســطين مــن الضعــف في ظــل بيئــ�ة أمنيــ�ة وسياســية غــر مســتقرّة، لا ســيما بعد العــام 2000. وتســبب 
الحصــار والإغــاق والقيــود الإســرائيلية المفروضــة وبشــكل متراكم 
ــدرة  ــدم ق ــة، وع ــن جه ــام م ــاع الع ــاف القط ــنوات في إضع ــر الس ع
ــ�ة علــى العمــل كرافعــة للاقتصــاد  القطــاع الخــاص مــن جهــة ثاني
ــع  ــالي تراج ــتثمرين، وبالت ــاط المس ــة في أوس ــدام الحافزي ــة انع نتيج
ــكل  ــرى. وبش ــان أخ ــه في أحي ــان وتذبذب ــض الأحي ــتثمار في بع الاس
عــام، تنخفــض مســاهمة الاســتثمار العــام )الحكــومي( في مجمــل 
الاســتثمار في فلســطين، ولا تتجــاوز في أغلــب الأحــوال ثلــث مجمــل 
التراجــع في  العــام 2019، وفي ظــل اســتمرار  الاســتثمار. وخــال 
مــن  تمويلهــا  يتــم  الــي  الحكوميــة  التطويريــة  المشــاريع  قيمــة 
الخــارج، تراجــع الاســتثمار الكلــي، وتراجعــت نســبة الاســتثمار 
ــن %19.1  ــالي، م ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــاص م ــام والخ ــقيه الع بش
إلى 18.6% للاســتثمار الخــاص، ومــن 8.2% إلى 8.0% للاســتثمار 

العــام. 

أمــا فيمــا يخــصّ حصّــة التجــارة الخارجيــة، فيلاحــظ أن ارتفــاع 
ــ�ات  ــع ثب ــه م ــي، متزامن ــا المحل ــن ناتجه ــة م ــادرات الضف ــة ص حص
حصــة الــواردات نتيجــة توافــق وتــرة نموهــا مــع نمــو النــاتج المحلــي 
للضفــة، ممــا أســفر بالمجمــل عــن انخفــاض طفيــف في نســبة العجــز 
ــة إلى %36.2.  ــة مئوي ــع 0.2 نقط ــي بواق ــاتج المحل ــاري إلى الن التج
وعلــى العكــس مــن ذلــك في قطــاع غــزة الــذي يمتــاز بضعــف حصــة 
ــت  ــث انخفض ــاق، حي ــار والإغ ــوء الحص ــة في ض ــارة الخارجي التج

شكل 1 - 8: الاست�ثمار كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، 

2019-2015
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15 الفصل الأول- الاقتصاد الكلي

حصــة الصــادرات مقابــل ارتفــاع حصــة الــواردات إلى أعلــى مســتوياتها منــذ ســنوات، دافعــاً بنســبة العجــز التجــاري مــن مجمــل النــاتج في قطــاع 
ــن. ــن العام ــن 36.0% إلى 37.4% ب ــاع م ــزة إلى الارتف غ

وبشــكل عــام، يتبــن مــن هــذا التحليــل تــدنّ حجــم الصــادرات الفلســطيني�ة مقارنــة بحجــم الــواردات )تشــمل نحــو ثلــث الــواردات(، وبشــكل أكثر 
حــدة في قطــاع غــزة )تشــكل نحــو 12% مــن الــواردات(. ويرتبــط ذلــك بالعديــد مــن العوامــل، أبرزهــا ضعــف تن�افســية المنتجــات الفلســطيني�ة في 
ــة  ــة الحرك ــى حري ــرائيلي عل ــال الإس ــل الاحت ــن قب ــة م ــود المفروض ــات والقي ــرّاء المعيق ــ�اج، ج ــف الإنت ــاع تكالي ــراً لارتف ــة، نظ ــواق الخارجي الأس
ــورات  ــ�اج، ووف ــتخدمة في الإنت ــا المس ــتوى التكنولوجي ــة بمس ــة المتعلّق ــل الداخلي ــب العوام ــ�ة، إلى جان ــ�ة التحتي ــر البني ــاذ، وتدم ــل والنف والتنق

الحجــم، وغيرهــا مــن المعيقــات.

صندوق 3: تنقيح بيانات الحسابات القومية وسوق العمل الفلسطيني
ــرة  ــرات في وف ــس تغي ــة تعك ــاتٍ دائم ــاتٍ ومراجع ــدول لتعدي ــف ال ــ�ة في مختل ــزة الإحصائي ــن الأجه ــادرة ع ــ�ة الص ــل البي�اني ــع السلاس تخض
البي�انــات الأوليــة، وتنــوع مصادرهــا، ونطــاق تغطيتهــا، أو تعديــات وتنقيــح للمنهجيــات والمعايــر المتبعــة بمــا يعكــس التطــورات الاقتصاديــة 
ــى  ــه عل ــادة قدرت ــائي وزي ــج الإحص ــودة المنت ــن ج ــادة إلى تحس ــات في الع ــذه التعدي ــدف ه ــنوات. وته ــر الس ــى م ــد عل ــي تُرص ــة ال والقطاعي
عكــس الواقــع. كمــا يســعى مصــدرو البي�انــات والجهــات الدوليــة الناظمــة لمعايــر ومنهجيــات جمــع ونشــر البي�انــات إلى التحديــث الدائــم بمــا 
يعكــس مختلــف المســتجدات الطارئــة علــى العينــ�ة الســكاني�ة أو القطاعــات المنشــودة مــن حيــث التركيــب والســلوكيات والظواهــر الجديــدة 
بمــا يمكّــن مســتخدم البي�انــات مــن رصــد وتحليــل التغيــرات المذكــورة، ويســهّل لصنــاع القــرار رســم السياســات الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

بكفــاءة أكــر وقــدرة أعلــى علــى تحديــد احتي�اجــات الفئــات والقطاعــات المســتهدفة. 
وفي هــذا الســياق، قــام الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني خــال العــام 2019 بإجــراء عــدة تعديــاتٍ ملموســة علــى السلاســل الإحصائيــ�ة 
الصــادرة في بابــن أساســيين، همــا: الحســابات القوميــة الربعيــة والســنوية، وبي�انــات ســوق العمــل الفلســطيني. وتعكــس التعديــات تلــك 
تغيــراتٍ جوهريــة علــى صعيــد مصــادر ونطــاق تغطيــة البي�انــات في جانــب الحســابات القوميــة، والمعايــر والمفاهيــم الإحصائيــ�ة المعتمــدة في 

جانــب بي�انــات العمالــة. وفيمــا يلــي توضيــحٌ لأهــم التعديــات وأثرهــا علــى السلاســل الإحصائيــ�ة ذات العلاقــة.

الحسابات القومية
شــهدت سلاســل الحســابات القوميــة الســنوية والربعيــة للفــرة 2004-2016 تعديــاً علــى تقديراتهــا المنشــورة ســابقاً، وتتركــز التغــرات 
ــل إلى  ــذا التعدي ــاء1 ه ــزي للإحص ــاز المرك ــب الجه ــارة. وينس ــاع، والتج ــة والدف ــة، والإدارة العام ــية: الزراع ــة رئيس ــطة اقتصادي ــة أنش في ثلاث
عــدة محفــزّات، يقــع في صدراتهــا إتمــام التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــآت 2017، ومســح إنفــاق واســتهلاك الأســرة للعــام 2017، 
ــ�اج بي�انــات أدق حــول  ــ�ائج التعــداد لإنت وهــو مــا ســهّل تنقيــح المســوح الاقتصاديــة الصــادرة خــال الأعــوام 2013-2016 بمــا يتــواءم مــع نت
القطــاع الخــاص وغــر الربــي علــى صعيــد العديــد مــن المؤشــرات ذات العلاقــة بالاســتثمار، والإنت�اجيــة، والتوظيــف، والأجــور، والاســتهلاك 
الوســيط. كمــا مكّــن ذلــك الجهــاز مــن إعــداد جــداول العــرض والاســتخدام للعــام 2017، والــي تســتخدم لفحــص الترابطــات بــن القطاعــات 
الاقتصاديــة وتحقيــق التــوازن بــن جانــي العــرض والاســتخدام في الاقتصــاد بمــا يســهم في تحديــد مواطــن الخلــل والضعــف في البي�انــات وتعزيز 

جودتهــا. 
ويشــر كذلــك جهــاز الإحصــاء في تبريــره للتعديــل المذكــور إلى تطويــره لمنهجيــات تنقيــح المســوح الاقتصاديــة باتجــاه الاعتمــاد بشــكلٍ أكــر علــى 
الســجلات الإداريــة الخاصــة بالشــركات المســجّلة وقوائمهــا الماليــة فيمــا يتعلــق بجمــع بي�انــات القطــاع الخــاص. ويضــاف إلى ذلــك تعديــل 
جــذري علــى البي�انــات المتأتيــ�ة مــن قطــاع الزراعــة نظــراً لتحديــث وزارة الزراعــة لبي�انــات الفــرة 2013-2017 بحســب تقديــرات المديريــات 
المختلفــة، عــاوةً علــى توفــر بي�انــاتٍ تفصيليــة جديــدة تخــص التوزيــع الجغــرافي للإنفــاق الحكــومي وتقســيمه بــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع 

غــزة. 
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ــة  ــارق في قيم ــكّل الف ــة. إذ ش ــمية والحقيقي ــة الاس ــابات القومي ــرات الحس ــة مؤش ــرة في قيم ــرات كب ــن تغي ــورات ع ــذه التط ــفرت ه ــد أس وق
ــارق في  ــذا الف ــز ه ــرة 2004-2016. وترك ــال الف ــدل خ ــو 11% في المع ــاً بنح ــل ارتفاع ــد التعدي ــل وبع ــطين قب ــي لفلس ــي الحقيق ــاتج المحل الن
الضفــة الغربيــ�ة حيــث بلغــت نســبة الزيــادة نحــو 15% في المعــدل، بينمــا اتجهــت السلســلة الجديــدة نحــو تخفيــض تقديــرات النــاتج الحقيقــي 

لقطــاع غــزة بنحــو 1.3% في المعــدل2.
ويمكــن أن يعــزى هــذا التغــرّ إلى ارتفــاع نطــاق تغطيــة البي�انــات في ظــل التحســين�ات المنهجيــة والبي�انيــ�ة المذكــورة آنفــاً، وبالتــالي قــدره 
ــرز  ــ�ة. وت ــ�ة والتقني ــية والقانوني ــات السياس ــرّاء المعيق ــابقاً ج ــود س ــر المرص ــادي غ ــاط الاقتص ــن النش ــر م ــزء أك ــد ج ــى رص ــن عل الإحصائي
هــذه الظاهــرة بشــكلٍ واضــح فيمــا يتعلــق بنشــاط الزراعــة الــذي ســجّل قفــزةً ملموســة علــى صعيــد مســتوى القيمــة المضافــة، بالإضافــة إلى 
مســاهمتها في مجمــل النــاتج المحلــي، والــي ارتفعــت إلى 8.9% في المعــدل علــى مــدار الفــرة الزمنيــ�ة ذات العلاقــة، مقارنــةً مــع 5.3% في المعــدل 

ــابقة.  ــب التقديــرات الس بحس
وفي ضــوء مــا ســبق، شــهدت معــدلات النمــو الاقتصــادي في فلســطين تغيــرات كبــرة في بعــض الســنوات، غــر أن نزعــة النمــو العامــة حافظــت 
علــى اتجاهــاتٍ متســقة خــال الفــرة المذكــورة، كمــا بقــي معــدل النمــو الإجمــالي لكامــل الفــرة قريبــ�اً ممــا رُصِــد في التقديــرات الســابقة عنــد 

حــوالي %5.5. 

بيانات سوق العمل
شــهدت بي�انــات ســوق العمــل الفلســطيني تعديــاتٍ جذريــة علــى تصنيــف فئــات المشــاركين في القــوى العاملــة وتعريــف البطالــة لتتضمــن 
مفاهيــم جديــدة تهــدف إلى تغيــر طريقــة فهــم وتحليــل مســتجدات ســوق العمل. وقــد اتبع الجهــاز المركــزي للإحصاء في هــذا الشــأن التوصيات 
الصــادرة عــن المؤتمــر الــدولي لخــراء إحصــاءات العمــل )ICLS-19th( المنعقــد في العــام 2013 3، والــي ســعت إلى تقديــم تعريفــات ومعايــر 
إحصائيــ�ة أكــر تحديــداً، بهــدف تعزيــز اتســاق البي�انــات الصــادرة عالميــاً وزيــادة إمكانيــ�ة المقارنــة بينهــا، بالإضافــة إلى تعديــل وتوســيع بعــض 
التعريفــات المتعلقــة بمفهــوم النشــاط الاقتصــادي، والعمــل، وتوفــر العمالــة، والبحــث عــن العمــل، والــي أســفرت عــن تغيــراتٍ في الفئــات 
ــص  ــتخدام الناق ــة والاس ــة المحتمل ــم العمال ــم مفاهي ــة إلى رس ــد، بالإضاف ــة بالتحدي ــق البطال ــة، وفي ش ــوى العامل ــف الق ــمولة في تعري المش

للعمالــة الــي تســهم في تقييــم مســتوى التشــغيل الفعلــي لقــوى العمــل4. 
وقــد طالــت التعديــات المقترحــة العديــد مــن المفاهيــم والتعريفــات، لعــل أهمهــا تعريــف البطالــة، الــذي يتجــه المنظــور الإحصــائي الجديــد 
ــه،  ــل. وعلي ــوق العم ــل في س ــرة الأج ــرات قص ــن والتغي ــع الراه ــل الوض ــكلٍ أفض ــس بش ــر يعك ــى مؤش ــول عل ــدف الحص ــه به ــو تضييق نح
ــراد  ــمل: الأف ــى أن يش ــح )LU1(5، عل ــة المنق ــدل البطال ــيّ بمع ــا سُ ــق، أو م ــا الضي ــة بمفهومه ــف البطال ــر تعري ــة قص ــر المقترح ــل المعاي تفضّ
غــر العاملــن ممــن هــم في ســن العمــل والمتاحــن لــه والباحثــن عنــه خــال الأســابيع الأربعــة الســابقة، ويُســتثنى مــن ذلــك مــن لــم يبحــث 
عــن عمــل خــال هــذه الفــرة حــى وإن انطبقــت عليــه كافــة الشــروط، وذلــك لخروجــه مــن صفــوف الباحثــن الفاعلــن خــال فــرة الإســناد، 
ــف محتمــل، أو تصريــح عمــل.  كمــا يُســتثنى مــن التعريــف مــن هــم بانتظــار بــدء عمــل جديــد )وظيفــة أو مشــروع خــاص(، أو إجابــة مــن موظِّ
وبذلــك، فــإن التعريــف الجديــد يســتثني الباحثــن المحبطــن، وهــم مــن يحققــون الشــروط الســابقة وبحثــوا عــن عمــل خــال الأشــهر الســت 
الأخــرة، ولكــن لــم يفعلــوا ذلــك خــال الشــهر الأخــر. كمــا يذكــر أنــه الأقــرب لتعريــف البطالــة التقليــدي المتعــارف عليــه نظــراً لتركــزه علــى 

تحقــق شــروط التوفــر للعمــل والبحــث عنــه. 
ــة الناقصــة المتصلــة بالوقــت،  ــة المنقــح والعمال وبالتــوازي مــع ذلــك، تقــدم المعايــر تعريفــاً مركبــاً جديــداً )LU2( يجمــع بــن معــدل البطال
بحيــث تشــمل الأخــرة العاملــن ممــن لا يشــغلون كافــة ســاعات العمــل المتاحــة ويبحثــون إمــا عــن زيــادة ســاعات العمــل في وظائفهــم الحاليــة 
أو وظائــف جديــدة تغطــي النقــص الموجــود. وبذلــك، فــإن هــذا المؤشــر يعــرّ عــن نســبة مــن يعانــون مــن نقــص العمــل )بشــكل كلّــي أو جــزئي 

في المــدى القصــر – فــرة الإســناد(.
ــة  ــوى العامل ــكل الق ــة )LU3(. وتش ــة المحتمل ــوى العامل ــح والق ــة المنق ــدل البطال ــن مع ــا ب ــع م ــب يجم ــر مركّ ــف آخ ــك تعري ــاف إلى ذل ويض
المحتملــة تعريفــاً أكــر توســعاً ومرونــة للعاطلــن عــن العمــل، بحيــث تشــمل فئــات لا تحقــق بعضــاً مــن شــروط التصنيــف تحــت بنــ�د البطالــة، 

لكنهــا ســتقبل العمــل في حــال توفــر. وتقســم هــذه الفئــة إلى ثلاثــة أقســام: 
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• الباحثــن عــن العمــل غــر المتاحــن: تشــمل مــن ين�افســون علــى الوظائــف خــال فــرة الإســناد ولكــن غــر متاحــن لبــدء العمــل خلالهــا، 	
وهــي فئــة تكــر في أســواق العمــل الــي تتطلــب فــرات انتظــار طويلــة لدخــول ســوق العمــل أو تب�ديــل الوظائــف. 

• المتاحــون للعمــل والراغبــن بــه ولكــن لا يبحثــون عنــه: تشــمل الباحثــن المحبطــن، أو مــن يواجهــون عوائــق أمــام العمــل بســبب ظــروف 	
عائليــة أو شــخصية ومــا إلى ذلــك. 

• الراغبــون بالعمــل غــر المتاحــن وغــر الباحثــن عــن عمــل: تشــمل مــن هــم غــر متاحــن لانشــغالهم بت�دبــر أمــور معيشــتهم ولا يملكــون 	
الولــوج الــكافي لســوق العمــل للانضمــام لصفــوف الباحثــن، ولكنهــم ســرغبون في العمــل إذا مــا توفــر، كمــن يقطنــون في مناطــق ريفيــة 
نائيــ�ة ولا يســتطيعون الوصــول إلى بــؤر تركــز فــرص العمــل، أو النســاء اللــواتي ينشــغلن بأعبــاء الأســرة ويواجهــون عوائــق اجتماعيــة أمــام 

المشــاركة في ســوق العمــل.
وبذلــك، فــإن هــذا التعريــف يوّســع ضمنيــ�اً مــن القاعــدة الــي تُنســب لهــا هــذه الفئــة، لتشــمل القــوى العاملــة بمفهومهــا الضيــق بالإضافــة 
إلى القــوى العاملــة المحتملــة. ويمثــل هــذا المفهــوم غــر العاملــن ممــن هــم في ســن العمــل، ويرغبــون بــه، بغــض النظــر عــن توفرهــم أو بحثهــم 

الفعلــي عنــه.  
 Labour( العمالــة  اســتخدام  بنقــص  ويُعــرف  بينهــم  الأشــمل  يعــد  رابعــاً  جديــداً  مفهومــاً  المؤتمــر  توصيــات  تقــدّم  الختــام،  وفي 
Underutilization – LU4(، ويشــمل العمالــة الناقصــة المتصلــة بالوقــت، ومعــدل البطالــة المنقــح، والقــوى العاملــة المحتملــة. ويعــرّ 

ــف.  ــن وظائ ــوق م ــره الس
ّ
ــا يوف ــن م ــة وب ــات المختلف ــل الفئ ــن قب ــل م ــن عم ــوب م ــو مرغ ــا ه ــن م ــوة ب ــن الفج ــر ع ــذا المؤش ه

وفي ضــوء تبــيّ هــذه التوصيــات، بــدأ الجهــاز المركــزي للإحصــاء بنشــر بي�انــات العمــل ضمــن التعريفــات الجديــدة منــذ الربــع الأول 2019. 
وتهــدف هــذه التطــورات عمومــاً إلى تســهيل فهــم توجهــات فئــات قــوى العمــل المختلفــة، وهــو مــا يتوقــع أن يســاعد صانعــي القــرار علــى رســم 

سياســات اقتصاديــة أكــر موائمــة وقــدرة علــى الوصــول بشــكلٍ أفضــل للفئــات المســتهدفة.

1 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2020(. »ورقة مفهوم حول تنقيح سلسلة بيانات الحسابات القومية 2016-2004«.

2 قاعدة بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 

3 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2019(. »مسح القوى العاملة دورة )كانون الثاني – آذار 2019(«.

4 International Labour Office (2013). “Report II: Statistics of Work, employment and labour underutilization”. The 19th International Conference on Labour Statisticians. 
Geneva, Switzerland. 

5 International Labour Office (2013). “Resolution I: Resolution concerning statistics of work, employment and labour underutilization”. The 19th International Conference 
of Labour Statisticians. Geneva, Switzerland.

سهولة ممارسة أنشطة الأعمال في فلسطين
تصــدر مجموعــة البنــك الــدولي ســنوياً تقريرهــا حــول ســهولة ممارســة الأعمــال في 190 دولــة حــول العالــم، معتمــدة في ذلــك علــى مجموعــة 
مــن المؤشــرات الكميــة المتعلقــة ببيئــ�ة الأعمــال وفقــاً لأفضــل الممارســات. وبحســب تقريرهــا الأخــر الصــادر نهايــة تشــرين أول 2019، شــهدت 
ــة  ــى خلفي ــة عل ــة إلى 60.0 نقط ــع 0.3 نقط ــر بواق ــة المؤش ــع قيم ــال، لترتف ــة الأعم ــهولة ممارس ــام لس ــر الع ــيطاً في المؤش ــاً بس ــطين تقدّم فلس
تقــدّم ثلاثــة عوامــل مــن إجمــالي العوامــل العشــر المشــكّلة للمؤشــر. فقــد تحسّــن أداء فلســطين بشــكل واضــح فيمــا يتعلــق بســهولة التعامــل 
مــع رخــص البنــ�اء مــن حيــث الوقــت والتكلفــة والإجــراءات حــى إتمــام البنــ�اء، كمــا تطــور أداؤهــا فيمــا يتعلــق بســهولة بــدء المشــروع، إلى جانــب 
التقــدم المحــدود بمــا يخــص ســهولة الحصــول علــى خــط كهربــاء ثابــت للمشــاريع التجاريــة، والــذي يقيــس عــدد الإجــراءات والوقــت والتكلفــة 

المرافقــة لذلــك.

وفي المقابــل، كانــت هنــاك بعــض التراجعــات الطفيفــة طالــت العوامــل الــي تقيــس أداء تســجيل الملكيــة وبشــكل خــاص الأراضي، وهــو مؤشــر 
يراقــب الخطــوات والزمــن والتكلفــة الــي تلــزم لتســجيل الملكيــة بافــراض حالــة شــراء أرض ومبــى مســجّلين بشــكل نظــامي، وخاليــن مــن أي 
ــى  ــه عل ــه، وقدرت ــات لدي ــفافية المعلوم ــة، وش ــ�ه الجغرافي ــث تغطيت ــن حي ــام إدارة الأراضي م ــودة نظ ــده ج ــة إلى تحدي ــة، إضاف ــول الملكي ــزاع ح ن
تســوية منازعــات الأراضي وغيرهــا. أمــا التراجــع الطفيــف الآخــر فــكان مــن نصيــب مؤشــر ســهولة جبايــة الضرائــب والإرجاعــات الضريبيــ�ة. في 

حــن حافظــت المؤشــرات الخمــس المتبقيــة علــى ذات المســتوى منــذ التقريــر الســابق.
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وبشــكل عــام، تحتــل فلســطين ترتيبــ�اً متقدمــاً جــداً فيمــا يخــص ســهولة الحصــول علــى الإئتمــان، والــذي يختــر متانــة نظــام الاســتعلام الإئتمــاني 
المتّبــع، إلى جانــب مــدى فاعليــة القوانــن والتشــريعات الســارية في تســهيل النفــاذ إلى التمويــل. وتواظــب فلســطين علــى ريادتهــا في هــذا المؤشــر 
علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وبمــا يشــمل القطاعــن العــام والخــاص ودول الجــوار والعديــد مــن الــدول الأوروبيــ�ة، 
ولــم يســبقها في ذلــك هــذا العــام ســوى الأردن الــي ســجّلت قفــزة واســعة في هــذا المؤشــر بالقيــاس إلى العــام المــاضي. وتســجّل فلســطين هــذا 
ــهيلات  ــو في التس ــوق والنم ــة الحق ــريع وحماي ــم والتش ــة النظ ــن ناحي ــة م ــر الدولي ــاً للمعاي ــور وفق ــاني متط ــاخ ائتم ــل من ــدّم في ظ ــب المتق الترتي
وانخفــاض مســتويات التعــر. ولا يبــ�دو غريبــ�اً إحــراز فلســطين موقــع متقّــدم في موضــوع الحصــول علــى الائتمــان، لكــن الملفــت للنظــر حصولهــا 
في موضــوع ســهولة التجــارة عــر الحــدود علــى أعلــى علامــة ضمــن المؤشــرات العشــر، في ضــوء واقــع صعوبــة حركــة الاســتيراد والتصديــر تحــت 
الســيطرة الإســرائيلية. ويعــزى ذلــك إلى المنهجيــة المتّبعــة في إعــداد هــذا المؤشــر، والــي تنظــر حصــراً في عمليــة التجــارة )اســتيراد وتصديــر( مــع 
ــرز )إســرائي�ل(، ممــا يعــي أن الزمــن والتكلفــة المرافقــة لذلــك منخفضــة جــداً بالمقارنــة مــع غالبيــ�ة الاقتصــادات حــول  الشــريك التجــاري الأب

العالــم.

ويجــدر بالذكــر أن فلســطين احتلــت الترتيــب 117 في هــذا التقريــر وســط دول العالــم الـــ190 المســجّلة في هــذا المؤشــر، متراجعــة بدرجــة واحــدة 
ــدول  ــض ال ــهدتها بع ــي ش ــرة ال ــرات الكب ــن التغ ــم ع ــو ناج ــا ه ــدر م ــع الأداء بق ــك إلى تراج ــود ذل ــ�ة 116. ولا يع ــابق في المرتب ــا الس ــن ترتيبه ع
ــان  ــتان، اللت ــن وباكس ــل الفلب ــدول، مث ــض ال ــه بع ــذي أحرزت ــدم ال ــرة التق ــارع وت ــك، تس ــال ذل ــا، ومث ــالي في ترتيبه ــراتها وبالت ــرى في مؤش الأخ
ســبقتا فلســطين في ترتيبهمــا هــذا العــام، مقابــل تراجــع ترتيــب دول أخــرى بعــد فلســطين مثــل البرازيــل. أمــا إســرائي�ل، الشــريك التجــاري الأبــرز 
والأقــرب جغرافيــاً، فتحتــل الترتيــب الـــ35 بجــوار الاقتصــادات المتقدّمــة في العالــم. ومــن جانــب آخــر، تحجــز فلســطين لنفســها موقعــاً متوسّــطاً 
ضمــن الــدول العربيــ�ة، حيــث حــازت علــى المرتبــ�ة 12 ضمــن الــدول العربيــ�ة الاثنتــن وعشــرين، يســبقها في ذلــك بالترتيــب كل مــن الإمــارات، 

والبحريــن، والمغــرب، والســعودية، وعُمــان، والأردن، وقطــر، وتونــس، والكويــت، وجيبــوتي، ومصــر.

الأسعار والتضخم والقوة الشرائية
اختــرت أســعار الســلع الأساســية في الأســواق العالميــة تذبذبــات مســتمرة خــال العــام، لا ســيما فيمــا يتعلّــق بأســعار النفــط تبعــاً لمجموعــة مــن 
العوامــل السياســية والاقتصاديــة الــي أدت إلى ارتفــاع الأســعار تــارة، وانخفاضهــا في أحيــان أخــرى. وازدادت الأســعار خــال بعــض فــرات العــام 
نتيجــةً لنقــص العــرض بســبب العقوبــات الأمريكيــة المفروضــة علــى إيــران، أو نتيجــة تقليــل حجــم الإنتــ�اج المقــرّ مــن قبــل منظمــة أوبــك، كمــا 
ارتفعــت بشــكل طــارئ ووجــز بعــد التخوفــات مــن توقــف الإنتــ�اج في الســعودية إثــر قصــف بعــض المنشــآت النفطيــة. لكــن مــن ناحيــة أخــرى، 
ــل  ــعار برمي ــط أس ــع متوس ــى تراج ــفرت عل ــي أس ــة ال ــل المهم ــن العوام ــام م ــكل ع ــي بش ــب العال ــف الطل ــي، وضع ــ�اج الأمريك ــاع الإنت كان ارتف
النفــط الخــام بالمقارنــة مــع متوســطه في العــام الســابق بنســبة تجــاوزت الـــ10% بحســب بي�انــات البنــك الــدولي. كذلــك الحــال بالنســبة لأســعار 

المعــادن وأســعار الغــذاء، الــي شــهدت هــي الأخــرى انخفاضــات خــال العــام.

 ووجــدت هــذه التراجعــات طريقهــا جزئيــ�اً إلى معــدلات التضخــم 
 headline( الكلّــي  بالتضخــم  يعــرف  مــا  أو  الرئيســية 
inflation(، الــي اختــرت مزيــداً من التراخي في الــدول المتقدمة 
مثــل الولايــات المتحــدة، واليابــان، ومنطقــة اليــورو، في الوقــت 
الــذي لا تــزال فيــه هــذه المعــدلات، وبالرغــم مــن نموهــا البســيط، 
دون مســتوياتها التاريخيــة في الــدول الصاعــدة والناميــة مثــل 
ــدلات  ــى مع ــاً عل ــف أيض ــذا التوصي ــق ه ــد. وينطب ــن والهن الص
تســتثني  الــي   ،)core inflation( الأساســية  التضخــم 
تغــرّات أســعار الغــذاء والنفــط. فبالرغــم مــن عــدم تأثرهــا بالتغــر 
في أســعار الســلع الأساســية، إلا أنهــا جــاءت أقــل مــن المســتوى 
المســتهدف في الــدول المتقدمــة، ودون مســتوياتها التاريخيــة في 

شكل 1 - 10: مستويات التضخم الرئيسية في دول مختارة، 

2019-2015
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19 الفصل الأول- الاقتصاد الكلي

الاقتصــادات الصاعــدة والناميــة. ويُذكــر أن تضيّــق فجــوة الإنتــ�اج خــال الســنوات القليلــة الماضيــة لــم يكــن كافيــاً لرفــع مســتويات التضخــم 
العالميــة، حيــث قابلــه ضعــفٌ في معــدلات النمــو الاقتصــادي الــي ثبطــت مــن إمكانيــ�ة ذلــك. ويُســتنثى مــن ذلــك الــدول الــي ســجّلت تراجعــات 
ــا(.  ــل فنزوي ــتهلك )مث ــلة المس ــة في س ــلع المهم ــض الس ــاداً في بع ــاً ح ــت نقص ــي واجه ــك ال ــن(، أو تل ــل الأرجنت ــة )مث ــا المحلي ــرة في عملاته كب
وبشــكل عــام، ســجّلت مجموعــة الــدول المتقدمــة تضخمــاً كليــاً بقرابــة 1.4%، منخفضــاً عــن مســتوى 2.0% المتحقــق في العــام المــاضي. في ذات 

ــغ %4.8. ــابق البال ــام الس ــن الع ــيط ع ــكل بس ــاً بش ــو 5.0%، مرتفع ــة نح ــدة والنامي ــدول الصاع ــي في ال ــم الكل ــغ التضخ ــت بل الوق

ــدل  ــول مع ــم ح ــر رق ــدم تواف ــن ع ــم م ــاً. فبالرغ ــائد عالمي ــن الس ــا ع ــمال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــم في منطق ــاه التضخ ــف اتج ــم يختل ول
التضخــم لهــذه المنطقــة تحديــداً، إلا أن المتتبــع لاقتصــادات المنطقــة كل علــى حــدة، يتبــن أن غالبيتهــا قــد شــهدت تراجعــات عــن المســتويات 
القياســية الــي بلغتهــا في الأعــوام القليلــة الماضيــة في ضــوء الصراعــات والاضطرابــات السياســية في المنطقــة. وسُــجّلت التراجعــات الأكــر في 
كــرى اقتصــادات المنطقــة، لا ســيما الســعودية، ومصــر، والإمــارات، والجزائــر. وبحســب بي�انــات صنــدوق النقــد الــدولي، فقــد هبــط التضخــم 
ــد  ــرائي�ل(، فق ــوار )الأردن وإس ــدول الج ــبة ل ــا بالنس ــن 2018 و2019. أم ــن 9.8% إلى 8.5% ب ــيا م ــط آس ــط ووس ــرق الأوس ــة الش في منطق
تراجــع النمــو في أســعار المســتهلك في الأردن بشــكل كبــر عــن المســتويات المرتفعــة الــي وصلهــا العــام الفائــت نتيجــة قيــام الحكومــة برفــع الدعــم 
ــام  ــل 4.5% في الع ــو 0.3% مقاب ــياً بنح ــاً هامش ــر الأردن تضخم ــة، اخت ــية. وفي المحصل ــلع الأساس ــن الس ــة م ــى مجموع ــب عل ــادة الضرائ أو زي

الســابق. في حــن حافظــت إســرائي�ل علــى معــدل تضخــم ثابــت نســبي�اً عنــد قرابــة 0.8% للعــام الثــاني علــى التــوالي.

أمــا في فلســطين، فيُعتــر التضخــم مــن المعــدلات المنخفضــة نســبي�اً مقارنــة بالمعــدلات الإقليميــة والعالميــة. مــع تفــاوت في قيــم التضخــم 
واتجاهاتهــا في الضفــة الغربيــ�ة عنهــا في قطــاع غــزة تبعــاً لاختــاف العوامــل الداخليــة مثــل تلــك المتعلقــة بظــروف وتكاليــف الإنتــ�اج ومســتوى 
ــىّ  ــا تس ــاً في م ــعار أيض ــددات الأس ــف مح ــا تختل ــا. كم ــتيراد وغيره ــف الإس ــاع وتكالي ــل أوض ــة مث ــل الخارجي ــادي، أو العوام ــاط الاقتص النش

ــة. ــعار مرتفع ــدلات أس ــاز بمع ــا تمت ــادة م ــي ع ــدس]]]، وال ــن الق ــة )J1( م بمنطق

في  والقطــاع  الضفــة  بــن  التب�ايــن  ظهــر   ،2019 العــام  وخــال 
تحــركات بعــض المجموعــات الســعرية، لكنهــا اتجهــت بالمجمــل 
نحــو الصعــود والتســارع عــن المعــدلات الهامشــية المســجّلة العــام 
الســابق. فارتفــع التضخــم في الضفــة الغربيــ�ة بشــكل ملمــوس مــن 
ــاش  ــرة الانكم ــن دائ ــه م ــب خروج ــة 1.8%، إلى جان 0.4% إلى قراب
ــعار  ــجّل الأس ــاضي، لتس ــام الم ــغ 1.3% في الع ــزة والبال ــاع غ في قط
حافظــت  جانبهــا،  مــن   .%0.4 بواقــع  طفيفــاً  نمــواً  العــام  هــذا 
الأســعار في في منطقــة J1 مــن القــدس علــى النمــو بشــكل متوســط 
نســبي�اً، فنمــت بواقــع 1.4% مقابــل 1.0%. وفي النتيجــة، أســفرت 
ــي في  ــتوى الكل ــى المس ــم عل ــجيل التضخ ــن تس ــوّرات ع ــذه التط ه
مــع  بالمقارنــة  نســبي�اً  مرتفعــاً  مســتوى   2019 خــال  فلســطين 
تضخمــاً  فلســطين  اختــرت  حيــث  الســابقة،  الثــاث  الأعــوام 

بنســبة 1.6% هــذا العــام بالقيــاس إلى انكمــاش بســيط بنحــو 0.2% في العــام المــاضي.  

ــت  ــات كان ــ�د أن الارتفاع ــوط، بي ــود وهب ــن صع ــام ب ــال الع ــا خ ــت حركته ــد تب�اين ــر، فق ــي عش ــعرية الاثن ــات الس ــتوى المجموع ــى مس ــا عل أم
أكــر تأثــراً مقابــل الانخفاضــات الــي كانــت في غالبيتهــا محــدودة. وفي المجمــل، اســتمرت أســعار الســلع والخدمــات الثقافيــة والترفيهيــة بالنمــو 
بقرابــة 12.3% هــذا العــام، تلاهــا ازديــاد أســعار مجموعــة الســلع والخدمــات المتنوعــة بنحــو 4.2%. كمــا ارتفعــت أســعار الغــذاء الــي تحــوز علــى 
النســبة الأكــر مــن ســلة المســتهلك الفلســطيني، بنحــو 3.3%. وكذلــك اختــرت أســعار خدمات المطاعــم والإقامــة، وأســعار التبــغ والكحوليات، 
وأســعار خدمــات التعليــم، ارتفاعــاً بنســب 2.3%، و1.4%، و1.3%، علــى الترتيــب. وفي الجهــة المقابلــة، غلــب الانخفــاض علــى أســعار 

ية عام 1967، ويشمل القدس الشرقية، وامتدادها في الشمال من العيسوية وحتى كفر عقب.  � 5  ذلك الجزء من القدس الذي  ضمه الاحتلال الإسرائيلي عنوة بعد احتلال الضفة الغرب

شكل 1 - 11: مستويات التضخم في فلسطين، 2019-2015
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الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بواقــع 3.1%، تلاهــا تراجــع أســعار الملابــس بنحــو 2.6%، والأثــاث بقرابــة 1.1%، ومــن ثــم  أســعار الخدمــات 
الطبيــ�ة بحــوالي 1.0%. أمــا الانخفاضــات الحاصلــة علــى أســعار كل مــن النقــل، والمســكن ومســتلزماته مــن مــاء وكهربــاء ووقــود، فكانــت محــدودة 

ــبة  ــض الأولى بنس ــات، لتنخف ــعار المحروق ــوط في أس ــوء الهب في ض
0.6%، والثانيــ�ة بشــكل هامــي بنحــو 0.1% فقــط.

وتتفــاوت مســاهمة المجموعــات الســعرية في قيمــة التضخــم تبعــاً 
ــى  ــل عل ــر الحاص ــدار التغ ــتهلك ومق ــلّة المس ــي في س ــا النس لوزنه
أســعارها. فخــال العــام 2019 جــاء التأثــر الأكــر لنمــو الأســعار 
علــى المســتوى الكلــي مــن ارتفــاع أســعار الغــذاء، وبمســاهمة 
ــاهمة  ــا مس ــم، تلاه ــدل التضخ ــة في مع ــة مئوي ــت 0.94 نقط بلغ
نقطــة   0.21 بنحــو  والترفيهيــة  الثقافيــة  الخدمــات  أســعار 
مئويــة. وقوبــل ذلــك بمســاهمات ســالبة وبشــكل رئيــي مــن 
أســعار الاتصــالات، وأســعار المنســوجات والملابــس وبنحــو 0.16 
ــت  ــا كان ــ�ة. فيم ــة للثاني ــة مئوي ــأولى، و0.13 نقط ــة ل ــة مئوي نقط
مســاهمة مجموعــات الســلع والخدمــات الأخــرى طفيفــة، ســواء 

ــالبة. ــة أو س موجب

القوى العاملة 
ــوالي  ــام 2019 ح ــف الع ــطينيين منتص ــكان الفلس ــدد الس ــغ ع بل
ــوالي 2  ــ�ة، وح ــة الغربي ــون في الضف ــم 3 ملي ــمة )منه ــون نس 5 ملي
مليــون في قطــاع غــزة( بحســب الإســقاطات الســكاني�ة المبنيــ�ة 
علــى نتــ�ائج التعــداد العــام للســكان 2017. وتمــزت وتــرة نمــو 
الســكان في كل مــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة بالثبــ�ات عنــد 
قرابــة 2.2%، و3.0% علــى الترتيــب. ومــع ذلــك فتعتــر نســبة 
النســب  بالقيــاس إلى  الســكاني�ة في فلســطين مرتفعــة  الزيــادة 
ــرة 

ّ
المتوف البي�انــات  آخــر  فبحســب  الإقليميــة.  وحــى  العالميــة، 

ــكاني�ة في  ــادة الس ــبة الزي ــإن نس ــدولي]]]، ف ــك ال ــن البن ــادرة ع الص
ــو %1.9  ــط نح ــت في المتوس ــرائي�ل بلغ ــ�ة وإس ــدول العربي ــن ال كل م
لــكل منهمــا في العــام 2018، في حــن بلــغ المتوســط العالــي خــال 

ــو %1.1. ــام نح ــس الع نف

وغالبــاً مــا تمتــاز الــدول التي تشــهد معــدلات نمــو ســكاني�ة مرتفعة 
)لأســباب طبيعيــة(، بكونهــا مجتمعــات فتيــ�ة، ترتفــع فيهــا نســبة 
الأفــراد الذيــن هــم في عمــر الدراســة. إذ يشــكّل الســكان خــارج ســن 
العمــل في فلســطين )أقــل  مــن 15 عامــاً( نحــو 38.4% مــن إجمــالي 
الســكان. وهــذه النســبة بدورهــا أيضــاً أعلــى مــن المســتوى العالمي 
الــذي بلــغ نحــو 26% في العــام 2018، ونحــو 33% في العالــم العربي. 

وإقليميــاً، بلغــت النســبة في ذات العــام 34%، و28%، في الأردن وإســرائي�ل، علــى الترتيــب.
6   قاعدة بيانات البنك الدولي.

شكل 1 - 12: مساهمة مجموعات السلع في معدل التضخم، 

2018 و 2019
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* تشمل الرعاية الصحية، النقل، الاتصالات، السلع والخدمات الثقافية والترفيهية، خدمات 
المطاعم والمقاهي، وسلع وخدمات متنوعة أخرى.

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1 - 13: توزيع السكان الفلسطيني�ي حسب حالة العمل، 2019

مجموع السكان المقدر منتصف الفترة
4,977 ألف نسمة

خارج سن العمل
38.4%1,913 ألف نسمة

ضمن سن العمل
3,064 ألف نسمة

ضمن سن العمل
4,733 ألف نسمة

%61.6

%44.3
داخل القوى العاملة

1,357 ألف نسمة

%74.7

عاطلون عن العمل
25.3%344 ألف نسمة

عاملون
1,013 ألف نسمة

ضمن سن العمل
4,733 ألف نسمة

%55.7 خارج القوى العاملة
. 1,707 ألف نسمة

 

 

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 
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ويترتــب علــى ارتفــاع نســبة الســكان في ســن الدراســة، ارتفــاع عــدد الأفــراد خــارج ســوق العمــل، وبالتــالي تــدني نســبة المشــاركة، والــي بلغــت في 
فلســطين نحــو 44.3% في العــام 2019، ممــا يعــي أن أكــر مــن نصــف المجتمــع الفلســطيني لا يــزال لا يســهم فعليــاً في الأنشــطة الاقتصاديــة. 
وتعتــر نســبة المشــاركة في ســوق العمــل في فلســطين منخفضــة نســبي�اً بالقيــاس إلى المعــدلات العالميــة والإقليميــة، ويعــود ذلــك بالأســاس للتــدني 
الشــديد لمشــاركة الإنــاث، والــي بلغــت نحــو 18.1% في العــام 2019، والــي تعتــر مــن ضمــن أقــل المعــدلات عالميــاً، كمــا وتعتــر مشــاركة الذكــور 
متوسّــطة نســبي�اً، وبلغــت نحــو 69.9%. ويتــم قيــاس نســبة مشــاركة الإنــاث إلى نســبة مشــاركة الذكــور للدلالــة علــى مــدى الهّــوة أو التقــارب 
بينهمــا، والــي بلغــت في فلســطين نحــو 25.9%، أعلــى مــن مثليتهــا في الأردن )22.6%(، لكنهــا أقــل بكثــر مــن إســرائي�ل )87.1%(، والمتوســط 

العالــي )66.6%( خــال نفــس العــام.

العمالة والبطالة
بالرغــم مــن تــدنّ أعــداد المشــاركين في ســوق العمــل )نســبة المشــاركة(، فــإن عــدداً منهــم قــد لا يجــد فرصــة عمــل ويكــون مرشــحاً للإنضمــام إلى 
صفــوف البطالــة في ضــوء قصــور ســوق العمــل عــن توليــد العــدد الــكافي مــن الوظائــف الجديــدة. لكــن العــام 2019 شــهد تســارعاً نســبي�اً في وتــرة 
توليــد فــرص العمــل الجديــدة باســتحداث نحــو 57 ألــف وظيفــة جديــدة، لــزداد عــدد العاملــن إلى 1,103 ألــف عامــل، مقابــل زيــادة بحــوالي 5 
آلاف عاطــل عــن العمــل، ليرتفــع إلى 344 ألــف عاطــل عــن العمــل )63% منهــم في قطــاع غــزة(. وكانــت هــذه التطــورات كفيلــة بتخفيــض نســبة 
البطالــة في فلســطين قليــاً مــن 26.2% إلى 25.3% بــن 2018 و2019. بيــ�د أن قــدرة ســوق العمــل علــى اســتيعاب العمالــة الجديــدة يختلــف 
بشــكل كبــر بــن الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة، إذ تتــ�دنى قــدرة القطــاع في ظــل الحصــار، بينمــا يســهم ســوق العمــل في إســرائي�ل والمســتوطنات في 

اســتيعاب أعــداد كبــرة مــن العاملــن مــن الضفــة الغربيــ�ة.

ففــي قطــاع غــزة، لــم يجــد جميــع الداخلــن الجــدد إلى الســوق فــرص عمــل، فانضــم قســمٌ منهــم إلى صفــوف البطالــة، رافعــن نســبة البطالــة 
بواقــع نقطتــن مئويتــن إلى 45.1%. وعلــى العكــس مــن ذلــك فيمــا يخــص العمــال مــن الضفــة الغربيــ�ة، حيــث نجحت فــرص العمل المســتحدثة 
)مــع تزايــد عــدد العاملــن في إســرائي�ل والمســتوطنات( مــن اســتيعاب كامــل الداخلــن الجــدد، إلى جانــب تشــغيل عدد مــن المتعطّلين الســابقين، 

ممــا أدى بالنتيجــة إلى تخفيــض البطالــة إلى أدناهــا في عــدة ســنوات عنــد قرابــة 14.6% قياســاً إلى 17.3% في العــام الســابق.

وتعتــر نســبة البطالــة في فلســطين، وفي قطــاع غــزة تحديــداً، مــن أعلــى المســتويات علــى مســتوى العالــم. ويتضــح ذلــك عنــد مقارنــة النســبة 
ــدة أو  ــع دول صاع ــى م ــان )2.3%(، وح ــة )3.7%(، والياب ــدة الأمريكي ــات المتح ــة، كالولاي ــة متقدم ــع دول اقتصادي ــام م ــس الع ــجلة لنف المس
ناميــة، كالصــن )4.3%(، والهنــد )5.4%(. وفي دول الجــوار، بلغــت نســبة البطالــة نحــو 3.9% في إســرائي�ل، و10.8% في مصــر، وحــوالي %14.7 
في الأردن الــي تعتــر مــن الــدول الــي تواجــه تحدّيــات لاســتيعاب الأيــدي العاملــة خاصــة في ظــل اســتقبال أعــداد كبــرة مــن اللاجئــن العــرب 

علــى مــدار الســنوات الماضيــة.

وتجــدر الملاحظــة أن معــدلات البطالــة في فلســطين ترتفــع بشــكلٍ ملحــوظ بــن أوســاط الإنــاث، والــي بلغــت خــال العــام 2019 نحــو 41% جــرّاء 
ظــروف ســوق العمــل الــي كثــراً مــا تكــون عامــاً طــارداً لعمــل النســاء، خاصــة اللــواتي يتمتّعــن بمســتوى تحصيلــي أكاديــي مرتفــع )13 ســنة 
دراســية فأكــر(، إذ يتجــاوز معــدّل البطالــة في أوســاطهن 70%. وفي نفــس الســياق، ترتفــع معــدّلات البطالــة في المخيمــات عنهــا في التجمعــات 

الحضريــة والريفيــة، وبلغــت في المتوســط نحــو 39% في العــام 2019. 

ــطيني  ــاص الفلس ــاع الخ ــون القط ــق ك ــن منطل ــاص(، وم ــام والخ ــات )الع ــى القطاع ــي عل ــوق المحل ــن في الس ــع العامل ــتوى توزي ــى مس ــا عل أم
ــاص  ــاع الخ ــدى القط ــون ل ــل يعمل ــف عام ــو 879 أل ــن نح ــي البالغ ــوق المحل ــن في الس ــاع العامل ــة أرب ــو ثلاث ــإن نح ــة، ف ــر للعمال ــف الأك الموظّ
ــذه  ــع ه ــن ترتف ــاص، في ح ــاع الخ ــدى القط ــون ل ــزة يعمل ــاع غ ــال في قط ــن العمّ ــتوطنات(. وأن 64% م ــرائي�ل والمس ــن في إس ــمل العامل )لا يش
النســبة في الضفــة الغربيــ�ة لتصــل إلى حــوالي 81%، الأمــر الــذي يشــر إلى أن قطــاع غــزة أكــر اعتمــاداً علــى التوظيــف في القطــاع العــام مــن الضفــة 

الغربيــ�ة، وهــو مــا يُفســر تضخّــم القطــاع الحكــومي في غــزة مــا بعــد انقســام شــطري الوطــن. 
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أمــا مــن حيــث توزيــع العاملــن علــى الأنشــطة الاقتصاديــة، فلــم 
تطــرأ تغــرات جوهريــة علــى هــذا التوزيــع خــال العــام 2019، 
حيــث لا يــزال الهيــكل العــام لهــذا التوزيــع محافظــاً علــى اســتقراره 
النســي منــذ أعــوام. فقــد بقــي قطــاع الخدمــات محافظــاً علــى 
الصــدارة في اســتيعاب العاملــن بنســبة تجــاوزت 40%. في حــن 
تتــوزع النســبة المتبقيــة علــى مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة 

ــكل 14-1.  ــن الش ــاً م ــ�دو جليّ ــا يب ــرى كم الأخ

ــن  ــغيل العامل ــات في تش ــاهمة القطاع ــره أن مس ــن الجديــر ذك وم
الإجمــالي.  المحلــي  النــاتج  في  مســاهمتها  مــع  تتفــق  لا  مــا  غالبــاً 
فهنالــك القطاعــات الــي تشــغّل أعــداداً كبــرة مــن العمّــال بالنظــر 

إلى تــدنّ نســبة مســاهمتها في القيمــة المضافــة، وهــو مــا يعكــس بــدوره تــدنّ إنت�اجيــة العامــل الواحــد، ومثــال ذلــك الإنشــاءات والخدمــات. وعلــى 
العكــس مــن ذلــك، فــإن مســاهمة القيمــة المضافــة المتولّــدة عــن قطاعــي الصناعــة والزراعــة تفــوق مســاهمة هذيــن القطاعــن في التشــغيل، ممــا 

ــى. ــة أعل ــتوى إنت�اجي ــى، ومس ــة وكفــاءة أعل ــس فعالي يعك

 الإنتاجية
ــة  ــد في القيم ــل الواح ــاهمة العام ــل]]] إلى مس ــة العام ــر إنت�اجي تتش
المضافــة المتولــدة عــن الأنشــطة الاقتصاديــة المختلفــة، وتت�أثــر 
بالعديــد مــن العوامــل الــي لهــا علاقــة بمهــارات العامــل نفســه، أو 
مــدى تقــدم التكنولوجيــا المســتخدمة في الإنتــ�اج، ونســبة العمالــة 
ــام  ــق في الع ــو المتحق ــف النم ــل ضع ــا. وفي ظ ــال، وغيره إلى رأس الم
الضفــة  مــن  كل  في  العامــل  إنت�اجيــة  تراجعــت   ،2019 الحــالي 
ــق  ــا أدى إلى تضيي ــ�ة، مم ــة الغربي ــر في الضف ــكل أك ــاع، وبش والقط
الفجــوة قليــاً بــن الإنت�اجيــة المســجلة في المنطقتــن. وبشــكل عــام، 
ــة  ــن إنت�اجي ــن 60% م ــل م ــزة أق ــاع غ ــل في قط ــة العام ــإن إنت�اجي ف
ــن  ــل، م ــن العوام ــة م ــة مجموع ــ�ة، نتيج ــة الغربي ــل في الضف العام
ــابقاً،  ــر س ــا ذُك ــزة كم ــاع غ ــومي في قط ــاع الحك ــم القط ــا تضخ أهمه
والــذي جــاء في أعقــاب الانقســام. وفي المحصلــة، تراجــع  إجمــالي 
إنت�اجيــة العامــل في فلســطين بنحــو 5.0%، لتبلــغ حــوالي قرابــة 
العــام  في  عامــل  لــكل   )2015 العــام  )بأســعار  دولار  ألــف   15.3

 .2019

كمــا تتب�ايــن الإنت�اجيــة بشــكل كبــر عــر الأنشــطة الاقتصاديــة 
المختلفــة، ويدخــل في ذلــك عــدّة عوامــل مــن أهمهــا نســبة العمالــة 
إلى رأس المــال. إذ غالبــاً مــا تنخفــض إنت�اجيــة العامــل في الأنشــطة 
كثيفــة العمالــة مقارنــة مــع الأنشــطة كثيفــة رأس المــال. وبــدا 
ذلــك واضحــاً بحســب بي�انــات العــام 2019، الــي أظهــرت تــدنّ 
إنت�اجيــة العمّــال في قطــاع الإنشــاءات )أقــل مــن 10 آلاف دولار 

كلفة الانتاج/ عدد العاملين في الاقتصاد المحلي. � 7   الإنتاجية = الناتج المحلي بأسعار ت

شكل 1 - 14: توزيع العاملين حسب الأنشطة الاقتصادية، 2019
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1 - 15: إنتاجية العامل الفلسطيني، 2019-2015
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

شكل 1 - 16: إنتاجية العامل بالدولار حسب النشاط الاقتصادي، 2019
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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لــكل عامــل(، وقطــاع النقــل والإتصــالات )13 ألــف دولار لــكل عامــل(. وفي المقابــل، ارتفعــت انت�اجيــة العامــل في قطــاع الصناعــة لتسّــجل نحــو 
19 ألــف دولار لــكل عامــل، في حــن كانــت إنت�اجيــة العامــل في قطــاع الزراعــة، ولأول مــرة، هــي الأعلــى علــى الإطــاق )نحــو 20 ألــف دولار لــكل 
ــن  ــدة م ــة المتول ــة المضاف ــاب القيم ــطيني لاحتس ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــا الجه ــي يعتمده ــة ال ــر المنهجي ــاب تغ ــك في أعق ــأتي ذل ــل(. ي عام
الزراعــة، والــي أســفرت عــن توســيع حجــم القطــاع الزراعــي، والقيمــة المضافــة المتولــدة عنــه، وبالتــالي حجــم إنت�اجيتــ�ه في الاقتصــاد الفلســطيني.

معدل الأجر اليومي
ارتفــع معــدل الأجر اليــومي الاســي للعاملين الفلســطينيين خلال 
العــام 2019 بقرابــة 4.6% ليبلــغ نحــو 128.6 شــيكل إســرائيلي 
في  الفلســطينيين  للعمــال  الأجــر  متوســط  زيــادة  خلفيــة  علــى 
الضفــة الغربيــ�ة، وفي إســرائي�ل والمســتوطنات، إذ نمــا الأول بقرابــة 
عــاود  ذلــك،  مــن  العكــس  وعلــى   .%4.6 بنحــو  والثــاني   ،%8.7
التراجــع وبحــوالي 3%. وفي  العامــل في قطــاع غــزة  متوســط أجــر 
النتيجــة، تعمقــت الفجــوات بــن الأجــور في مناطــق العمــل الثــاث 
)أنظــر شــكل 1-17(، إذ شــكل متوســط أجــر العاملــن في إســرائي�ل 
الغربيــ�ة،  الضفــة  في  الأجــر  ضعــف   2.1 قرابــة  والمســتوطنات 

ــزة. ــاع غ ــه في قط ــف مثيل ــوالي 4.1 ضع وح

وتعتــر التب�اينــ�ات الواضحــة في مســتوى الأجــور بحســب مــكان 
ــة.  ــنوات الماضي ــر الس ــة ع ــو مختلف ــات نم ــة اتجاه ــل حصيل العم

فخــال الســنوات العشــر الماضيــة علــى ســبي�ل المثــال، نمــا متوســط الأجــر اليــومي للعاملــن في إســرائي�ل بنحــو 5.7% ســنوياً في المتوســط، في 
ــط  ــنوياً في المتوس ــدل 0.2% س ــومي بمع ــل الي ــر العام ــط أج ــا متوس ــكاد نم ــزة، فبال ــاع غ ــا في قط ــو 2.8%. أم ــ�ة بنح ــة الغربي ــن ازداد في الضف ح

ــرة. ــس الف ــال نف خ

ومــن جانــب آخــر، لا يمكــن تنــ�اول تطــورات الأجــور بمعــزل عــن تغــرّات أســعار المســتهلك وذلــك لتأثيرهــا المباشــر علــى مســتوى الأجــر الحقيقــي 
ــن  ــداً للعامل ــن، وتحدي ــرائي�ة للمواطن ــوة الش ــن الق ــط م ــام 2019 لتثب ــال الع ــعار خ ــركات الأس ــاءت تح ــرائي�ة]]]. وج ــوة الش ــرف بالق ــا يع أو م
في الضفــة الغربيــ�ة وفي إســرائي�ل والمســتوطنات. إذ أن نمــو الأســعار في الضفــة الغربيــ�ة بقرابــة 1.8% أدى إلى تثبيــط نمــو الأجــور الحقيقيــة إلى 
ــعار  ــم أن أس ــتوطنات(. ورغ ــرائي�ل والمس ــال في إس ــل 4.6% للعم ــة، و2.8% مقاب ــال الضف ــل 8.7% لعم ــمية )6.9% مقاب ــور الأس ــا دون الأج م

المســتهلك في قطــاع غــزة قــد نمــت بشــكل هامــي، لكنهــا زادت مــن الأثــر الســلبي لتراجــع أجــور العمــال فيهــا )-3.4% مقابــل -%3.0(.

كمــا تت�أثــر أجــور ورواتــب العاملــن مــن ناحيــة ثانيــ�ة بأســعار الصــرف، وخاصــة للذيــن يتقاضــون أجورهــم بعمــات أخــرى غــر الشــيكل، حيــث 
يتقــاضى العاملــون في فلســطين رواتبهــم، إلى جانــب الشــيكل، بالــدولار الأمريكــي والدينــ�ار الأردني بشــكل أســاسي. ونظــراً لكــون تقلبــات ســعر 
ــدولار  ــرف ال ــعر ص ــط س ــدود في متوس ــع مح ــن تراج ــفرت ع ــد أس ــل، فق ــدودة في المجم ــت مح ــام 2019 كان ــال الع ــيكل خ ــل الش ــرف مقاب الص
والدينــ�ار مقابــل الشــيكل وبنحــو 0.8% في المتوســط، نتــج عنــه انخفــاض محــدود آخــر في القــدرة الشــرائي�ة للعمــال الذيــن يتقاضــون رواتبهــم 

بهاتــن العملتــن.

8   كمية السلع والخدمات التي يمكن شراؤها من خلال كمية محدّدة من النقود.

شكل 1 - 17: معدل الأجر اليومي الاسمي للعمال 

الفلسطيني�ي، 2019-2015
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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آفاق الاقتصاد الفلسطيني في العام 2020 
بــدأ العــام 2020 علــى وقــع الجائحــة الصحيــة العالميــة الناتجــة عــن »فايــروس كورونــا«، والــي تصاعــدت بشــكل دراماتيكــي لتلقي بظــالٍ ثقيلةٍ 
علــى الاقتصــادات في مختلــف الــدول، في مشــهد لــم يختــره العالــم منــذ الركــود العظيــم في ثلاثينيــ�ات القــرن المــاضي. وبطبيعــة الحــال، لــم يكــن 
الاقتصــاد الفلســطيني بمنــأى عــن تبعــات هــذه الأزمــة. وابتــ�دأت التأثــرات الأولى مــع قيــام الحكومــة بفــرض حالــة الطــوارئ في الأســبوع الأول 
مــن شــهر آذار، وأتبعتهــا بإغــاق شــبه كامــل لمختلــف القطاعــات والأنشــطة في الأســبوع الثالــث مــن ذات الشــهر، ليســتمر إعــان حالــة الطــوارئ 
-حــى تاريــخ كتابــة التقريــر- نحــو ثلاثــة أشــهر متواصلــة. ونتيجــة الإغــاق، عانــت معظــم الأنشــطة الاقتصاديــة الرئيســية انكماشــاً واســعاً 
ــيما إيــرادات  ــ�ة، لا س ــع الإيــرادات الضريبي ــى تراج ــاً عل ــوظ عطف ــكل ملح ــة بش ــع الإيــرادات الحكومي ــن تراج ــا ع ــفرت بدوره ــراتها، أس في مؤش
المقاصــة، في ظــل شــلل شــبه تــام للنشــاط الاقتصــادي. كمــا أضافــت هــذه الجائحــة مــن ناحيــة أخــرى، مزيــداً مــن الضبابيــ�ة وعــدم اليقــن في 
المشــهد الاقتصــادي وتحديــداً في الأمــد القصــر، وذلــك في ظــل ســيادة فلســطيني�ة غــر مكتملــة علــى الأرض، وعــدم القــدرة علــى التحكــم بالمنافــذ 
والمعابــر وتحديــداً مــع إســرائي�ل، وعــدم القــدرة علــى فــرض الإجــراءات الحكوميــة علــى المســاحة الأكــر مــن الضفــة الغربيــ�ة كونهــا تنــ�درج تحــت 

تصنيفــات »ج«. 

ولتحليــل تداعيــات وانعكاســات هــذه الأزمــة علــى آفــاق النمــو الاقتصــادي المحلــي للعــام 2020، تــم وضــع ثلاثــة ســين�اريوهات مختلفــة تهــدف 
بالمجمــل إلى قيــاس الأثــر المترتــب علــى الجائحــة. وتــم بنــ�اء الســين�اريو الأول )ســين�اريو الأســاس( باعتبــ�اره الســين�اريو المرجعــي للســين�اريوهات 
الأخــرى، ويعكــس بالأســاس الأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية عشــية اليــوم الأخــر مــن العــام 2019، في حــن يرصــد الســين�اريوهان البديــان 
ــراءات  ــدة الإج ــة، وش ــذه الأزم ــتمرار ه ــدى اس ــ�ار م ــن الاعتب ــن بع ــادي آخذي ــاط الاقتص ــض النش ــف أو تخفي ــن توق ــة ع ــار الناجم ــران الآث الآخ

الحكوميــة المتبعــة علــى النشــاط الاقتصــادي. وقــد اســتن�د الســين�اريو الأســاس علــى الافتراضــات التاليــة: 

• بقــاء الأوضــاع السياســية والأمنيــ�ة علــى مــا كانــت عليــه نهايــة العــام 2019 دون تغــر يذكــر، وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بالإجــراءات المفروضــة 	
علــى حريــة الحركــة والتنقــل والنفاذ.

• ــع 	 ــة. م ــات الجاري ــيد النفق ــف وترش ــة التقش ــن ناحي ــابقة م ــوام الس ــال في الأع ــو الح ــا ه ــة كم ــة العام ــات المالي ــس سياس ــتمرار نف اس
ـرادات الحكوميــة بنســبة 3%، والنفقــات الحكوميــة بمعــدل 2% خــال 2020. افــراض ارتفــاع إجمــالي الإيـ

• تحسن طفيف في المنح والمساعدات الدولية المقدمة لدعم الموازنة والمشاريع التطويرية، لتنمو بنسبة 2% عن العام السابق. 	

• ارتفاع التحويلات الجارية المقدمة للقطاع الخاص بنحو %2.	

• زيادة عدد العمال الفلسطينيين في إسرائي�ل والمستوطنات بقرابة %3.	

• نمو التسهيلات الائتماني�ة للقطاع الخاص بحوالي %5.	

• ارتفاع مؤشر تكلفة الاستيراد بنسبة %1.6.	

• تحقيق نمو اقتصادي بنحو 3% لدى الشركاء التجاريين الرئيسيين لفلسطين. 	

وبالاعتمــاد علــى الافتراضــات ســابقة الذكــر الــي تشــر إلى مواصلــة الاقتصــاد الفلســطيني مســرته دون الوقــوع في أزمــة »فايــروس كورونــا«، 
كان مــن المتوقــع أن يحقــق تعافيــاً نســبي�اً خــال العــام 2020، وأن ينمــو بنســبة 2.3%، مقارنــة مــع 0.9% في 2019، مدفوعــاً بزيــادة الاســتهلاك، 
بشــقّيه الخــاص بنســبة 2%، والعــام بنســبة 8.7%، إلى جانــب تســارع نمــو الصــادرات إلى 4.4%، ونمــو طفيــف في الاســتثمار بنحــو 0.2%، مــع 
ــل  ــط دخ ــاش في متوس ــدة الإنكم ــع ح ــاس إلى تراج ــين�اريو الأس ــر الس ــا يش ــاري. كم ــز التج ــادة العج ــالي زي ــوالي 3.1%، وبالت ــواردات بح ــو في ال نم
ــعار  ــو أس ــرة نم ــؤ وت ــة إلى 25.1%، وتب�اط ــدل البطال ــع مع ــب تراج ــام 2019، إلى جان ــو 1.6% في الع ــاض بنح ــع انخف ــة م ــرد إلى 1.1% مقارن الف

المســتهلك إلى نحــو 0.5% في العــام 2020.  
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وتنبــع أهميــة اشــتقاق ســين�اريو الأســاس مــن كونــه النقطــة المرجعيــة الــي يتــم البنــ�اء عليهــا لملاحقــة أثــر جائحــة فايــروس كورونــا، والخســائر 
ــات  ــتمرار تداعي ــا 1(، اس ــين�اريو كورون ــاني )س ــين�اريو الث ــرض الس ــدد، يف ــذا الص ــادي. وفي ه ــاط الاقتص ــل النش ــى مجم ــة عل ــرار الواقع والأض
الأزمــة علــى الاقتصــاد المحلــي لمــدة أربعــة شــهور)آذار- حزيــران(، واســتمرار الإجــراءات الحكوميــة والعمــل بحالــة الطــوارئ حــى نهايــة الربــع 
الثــاني مــن العــام، وبالتــالي اســتمرار حالــة الإغــاق الجــزئي للأســواق، وتوقــف نشــاط القطــاع الســياحي بشــكل كامــل. كمــا يفــرض هــذا 
الســين�اريو )ســين�اريو كورونــا 1( أيضــاً حصــول تراجــع كبــر في التجــارة الخارجيــة نتيجــة توقــف النشــاط الاقتصــادي وإغــاق المعابــر، وانخفــاض 
ــع  ــن، وتراج ــي والأم ــاع الص ــى القط ــومي عل ــاق الحك ــادة الإنف ــة بزي ــات المتعلق ــب الافتراض ــرائي�ل، إلى جان ــطينيين في إس ــال الفلس ــدد العم ع

ــرة.  ــذه الف ــال ه ــة خ ــل الإيــرادات الحكومي مجم

ومــن المتوقــع بنــ�اءً علــى هــذه الافتراضــات أن يتراجــع أداء معظــم 
الخدمــات،  قطاعــات  خــاص  وبشــكل  الاقتصاديــة  الأنشــطة 
انخفــاض  يُرجّــح  كمــا  التحويليــة.  والصناعــات  والســياحة، 
الإنفــاق  ارتفــاع  مقابــل   %6.1 بنحــو  الخــاص  الاســتهلاك 
الحكــومي بقرابــة 2.8% في ظــل توســع الصــرف لمواجهــة تفــي 
المــرض، وأن ينكمــش الاســتثمار بحــوالي 11.3%، إلى جانــب تراجع 
الصــادرات بمعــدل 15.1%، والــواردات بواقــع 10.5%، وبالتــالي 
تراجــع مســتويات العجــز التجــاري بنحــو 10.6%. وفي المحصلــة، 
مــن المتوقــع]]] أن ينكمــش الاقتصــاد الفلســطيني بنســبة %5.2 
خــال العــام 2020، وأن يتراجــع متوســط نصيــب الفــرد مــن 

النــاتج المحلــي بنحــو 4.2%، وأن ترتفــع البطالــة إلى %40.  

أمــا الســين�اريو الثالــث )ســين�اريو كورونــا 2(، فيقــدّم صــورة أشــد قتامــة فيمــا يتعلــق ببطــىء التعــافي الاقتصــادي مــن خــال فــرض مزيــد مــن 
القيــود وامتــداد الإجــراءات والتدابــر الحكوميــة لفــرة أطــول، وتحديــداً حــى نهايــة شــهر آب مــن عــام 2020، والــي مــن المتوقــع أن تســفر عــن 
تعميــق وتــرة الإنكمــاش الاقتصــادي، وصــولًا إلى قرابــة 8.5%، في ضــوء اســتمرار تدهــور القيمــة المضافــة المتولــدة مــن الأنشــطة الاقتصاديــة 
الرئيســية، وركــود مكونــات الطلــب المحلــي. إذ يتنبــ�أ ســين�اريو كورونــا 2 أن تتفاقــم وتــرة انكمــاش الاســتهلاك الخــاص إلى 10%، والاســتثمار 
ــداد  ــع أع ــل تراج ــية )55%( في ظ ــام قياس ــة إلى أرق ــدلات البطال ــاع مع ــين�اريو بارتف ــذا الس ــد ه ــا يفي ــادرات إلى 25.4%. كم إلى 21.2%، والص

العاملــن في إســرائي�ل والمســتوطنات.

9  من الضروري الأخذ بعين الاعتبار حساسية هذه النتائج لأي تغير في الأرقام الفعلية الرسمية الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء ووزارة المالية.

شكل 1 - 18: آفاق الاقتصاد الفلسطيني )تنبؤات النمو 
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نظرة عامة
شــهد العــام 2019، وتحديــداً منــذ شـــهر آذار، إقـــرار اســـرائي�ل لقانــون يتــم بموجبــه الخصــم مــن أمــوال المقاصــة 
الفلسطيني�ة ما يعـــادل قيمـــة المبـــالغ الماليـــة التـــي تدفعها الحكومة الفلســـطيني�ة لأسـر وعوائـل الشـــهداء والأسرى. 
وقــد قابلــت الحكومـــة الفلســـطيني�ة هـــذا القـــرار بـــالرفض وعــدم اســتلام أمــوال المقاصــة منقوصــة، ممــا أدى إلى أزمة 
ــت  ــا دام ــا م ــل بموجبه ــم العم ــوارئ يت ــة ط ــرار موازن ــط إلى إق ــة والتخطي ــت وزارة المالي ــة، دفع ــة للحكوم ــة خانق مالي
الأزمــة قائمــة. وتقــوم هــذه الموازنــة بشــكل أســاسي علــى مبــدأ الإنفــاق وفــق المتــاح. ورغــم انتظــام تحويــل أمــوال 
المقاصــة خــال الربــع الأخــر مــن العــام، إلا أن الأزمــة ظلــت قائمــة، حيــث واصــل الجانــب الإســرائيلي احتجــاز مــا يربــو 

ــام 2019. ــال الع ــة خ ــن إيــرادات المقاص ــيكل م ــار ش ــى 0.6 ملي عل

ـرادات المقاصــة لفــرة خمســة شــهور مــن العــام 2019، بالتزامــن مــع تراجــع  وقــد أدى هــذا الإجــراء إلى توقــف إيـ
ــب  ــى الجان ــوظ. وعل ــكل ملح ــة بش ــاعدات الخارجي ــح والمس ــة المن ــاض قيم ــب انخف ــة، إلى جان ــة المحلي إيــرادات الجباي
الآخــر، تراجــع الإنفــاق العــام الفعلــي بشــكل بســيط نتيجــة لهبــوط الإيــرادات العامــة والمنــح. ونظــراً لكــون التراجــع في 
الإيــرادات العامــة والمنــح أكــر مــن التراجــع في النفقــات العامــة الفعليــة، فقــد تســبب ذلــك في ارتفــاع ملحــوظ في عجــز 
ــرات  ــم في المتأخ ــن التراك ــد م ــورات إلى مزي ــذه التط ــا أدت ه ــا. كم ــح أو بعده ــل المن ــواء قب ــة س ــي للحكوم ــد الكل الرصي

ــارجي. ــي والخ ــراض الداخل ــن الاق ــد م ــة إلى مزي ــوء الحكوم ــتحقة، وإلى لج المس

الإيرادات العامة والمنح
ــرادات  ــادر إي ــة مص ــاً في كاف ــوراً ملحوظ ــام 2019، تده ــهد الع ش
الخزينــ�ة العامــة. فقــد اســتمر الانخفــاض في المنــح والمســاعدات 
حجــز  بســبب  المقاصــة،  ـرادات  إيـ تراجعــت  كمــا  الخارجيــة، 
ــة  ــن إيــرادات المقاص ــيكل م ــار ش ــاوز 0.6 ملي ــغ يتج ــرائي�ل لمبل إس
المحليــة  الجبايــة  ـرادات  إيـ انخفضــت  وكذلــك  الفلســطيني�ة، 
ـرادات الضريبيــ�ة وغــر الضريبيــ�ة(، ممــا أدى بالمحصلــة  )الإيـ
ــام  ــة بالع ــو 8.9% مقارن ــح بنح ــة والمن ــع الإيــرادات العام إلى تراج
ــم  ــتقر حج ــن اس ــيكل. في ح ــار ش ــوالي 14 ملي ــغ ح ــابق، لتبل الس
 ،2018 العــام  مســتوى  نفــس  عنــد  الضريبيــ�ة  الإرجاعــات 
ــافي  ــض ص ــة، انخف ــيكل. وفي المحصل ــار ش ــوالي 0.5 ملي ــغ ح البال
 2019 العــام  خــال   %9.2 بنســبة  والمنــح  العامــة  ـرادات  الإيـ

ليبلــغ حــوالي 13.5 مليــار شــيكل. 

الإيرادات العامة  
بلغــت الإيــرادات العامــة خــال العــام 2019 حــوالي 12.2 مليــار 
شــيكل، منخفضــةً بنحــو 10.0% مقارنــة بالعــام الســابق. وتتــوزع 

ــر  ــ�ة، و10.5% إيــرادات غ ــا 22.4% إيــرادات الضريبي ــو 35.5% )منه ــة بنح ــة المحلي ــو 64.5%، وإيــرادات الجباي ــة بنح ــن إيــرادات المقاص ب
ــالي إلى  ــي الإجم ــاتج المحل ــي إلى الن ــبء الضري ــبة الع ــت نس ــة، انخفض ــع الإيــرادات العام ــع تراج ــة(. وم ــات مخصص ــ�ة، و2.7% تحصي ضريبي

حــوالي 18.2% مقارنــة بنســبة 18.4% في العــام الســابق]1]].

ويشــر تحليــل مكونــات الإيــرادات العامــة إلى تراجــع كافــة مكونــات هــذا البنــ�د، حيــث تراجعــت إيــرادات المقاصــة بنحــو 2.8% مقارنــة بالعــام 
الســابق، لتبلــغ مــا يقــارب 7.9 مليــار شــيكل، ولتشــكل نحــو 13% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي في العــام 2019. وتتكــون إيــرادات المقاصــة بشــكل 
أســاسي مــن الإيــرادات الجمركيــة الــي تشــكل نحــو 42.5%، والإيــرادات مــن المحروقــات الــي تشــكل نحــو 30.3%، وإيــرادات ضريبــ�ة القيمــة 

بي في حجم الضرائب التي تجبيها الحكومة بمختلف أشكالها نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي الاسمي.  � 10  يتمثل العبء الضري

شكل 2 - 1: هيكل الإيرادات العامة والمنح )مليون شيكل(، 2019
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صافــي الإيــرادات العامــة والمنح
13,459

الإرجاعــات الضري�بيــة
492 (-)

الإيــرادات العامــة والمنح
13,951

إيــ�رادات عامة
12,205.3

منــح ومســاعدات خارجية
1,745.7

إيــ�رادات جباية
محلية

4,336.4

إي�رادات
مقاصة
7,868.9

 دعم مشــاريع
تطوي�ريــة

30.8-

دعم
موازنة
1,776.5

ت تحصيلا
مخصصة

327.2

إيــ�رادات غير
ضري�بيــة
1,275.6

إي�رادات
ضري�بيــة 
2,733.6

    المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.
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المضافــة الــي تشــكل نحــو 24.8%، فيمــا شــكلت إيــرادات ضريبــ�ة 
الدخــل والشــراء وإيــرادات أخــرى نحــو 2.4% مــن إجمــالي إيــرادات 
ـرادات  إيـ تراجــع  مــن  وبالرغــم   .[[1[ 2019 العــام  خــال  المقاصــة 
المقاصــة، إلا أنهــا لا تــزال قــادرة علــى تغطيــة كامــل فاتــورة الأجــور 
النفقــات  بعــض  تغطيــة  في  المســاهمة  جانــب  إلى  والرواتــب، 
ــور  ــورة الأج ــة إلى فات ــرادات المقاص ــبة إي ــت نس ــد بلغ ــرى. فق الأخ
والرواتــب نحــو 131.6% خــال العــام 2019، مقارنــة مــع %136.1 
خــال العــام المــاضي. وبذلــك تكــون إيــرادات المقاصــة  قــد غطــت 
الإقــراض،  وصــافي  الجاريــة  النفقــات  مــن   %60.4 يعــادل  مــا 
ــا  ــة بالتزاماته ــاء الحكوم ــان لوف ــام أم ــا صم ــل منه ــذي يجع ــر ال الأم

ــا.  ــ�ة عليه ــتحقات المترتب والمس

ــال  ــاً خ ــاً ملحوظ ــة انخفاض ــة المحلي ــهدت إيــرادات الجباي ــا ش كم
ـرادات الضريبيــ�ة وغــر  العــام 2019، بنحــو 10.0% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ حــوالي 4.3 مليــار شــيكل، نتيجــة انخفــاض كل مــن الإيـ
ــرادات  ــل 29.5% للإي ــو 63.0%، مقاب ــ�ة بنح ــرادات ضريبي ــن إي ــت ب ــة توزع ــة المحلي ــرادات الجباي ــأن إي ــاً ب ــواء. علم ــد س ــى ح ــ�ة عل الضريبي
غــر الضريبيــ�ة، ونحــو 7.5% لإيــرادات المتحصــات المخصصــة. كمــا ســاهمت إيــرادات الجبايــة المحليــة في تغطيــة نحــو 33.3% مــن النفقــات 

ــراض.  ــافي الإق ــة وص الجاري

ويُشــار في هــذا الســياق إلى أن الإيــرادات الضريبيــ�ة قــد انخفضــت بشــكل ملحــوظ وبنســبة 8.8% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ نحــو 2.7 مليــار 
شــيكل. وســاهمت في تغطيــة نحــو 21.0% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض، مقارنــة بنحــو 22.8% في العــام 2018. وتوزعــت الإيــرادات 
ــرادات  ــة الإي ــت حص ــا بلغ ــو 27.3%، فيم ــل بنح ــ�ة الدخ ــرادات ضريب ــو 39.6%، وإي ــة بنح ــة المضاف ــ�ة القيم ــرادات ضريب ــن إي ــ�ة ب الضريبي
الجمركيــة نحــو 24.3%، وســاهمت مكــوس الســجائر بنحــو 8.1%، أمــا الإيــرادات المتحصلــة مــن ضريبــ�ة الأمــاك ومكــوس المشــروبات فقــد 
ســاهمت بنحــو 0.7% مــن الإيــرادات الضريبيــ�ة، حيــث شــهد العــام 2019 انخفــاض إيــرادات القيمــة المضافــة بنحــو 9.7% لتصــل إلى حــوالي 1.1 
مليــار شــيكل، كمــا انخفضــت إيــرادات ضريبــ�ة الدخــل بنســبة 12.0%، لتبلــغ 0.7 مليــار شــيكل، وكذلــك تراجعــت أيضــاً الإيــرادات الجمركيــة 
ــت إيــرادات  ــا ارتفع ــيكل، فيم ــار ش ــغ 0.2 ملي ــو 5.8% لتبل ــجائر بنح ــوس الس ــيكل، وإيــرادات مك ــار ش ــوالي 0.7 ملي ــغ ح ــبة 4.8%، لتبل بنس

مكــوس المشــروبات وإيــرادات ضريبــ�ة الأمــاك إلى 18.6 مليــون شــيكل مقارنــة بنحــو 17.4 مليــون شــيكل عــام 2018.

ــار  ــوالي 1.3 ملي ــغ ح ــابق لتبل ــام الس ــة بالع ــبة 17.4% مقارن ــوظ وبنس ــكلٍ ملح ــ�ة بش ــر الضريبي ــاض الإيــرادات غ ــام 2019 انخف ــهد الع ــا ش كم
شــيكل، ولتتراجــع مســاهمتها في تغطيــة النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض إلى نحــو 9.8%، مقارنــة بنحــو 11.8% خــال نفــس الفــرة. ويعــزى 
هــذا الانخفــاض بشــكل رئيــي إلى انخفــاض رســوم رخــص مزاولــة المهنــة خــال العــام 2019 بنســبة 63.7%، لتبلــغ حــوالي 0.1 مليــار شــيكل، 
وكذلــك انخفــاض الرســوم الأخــرى]1]]، بنســبة 12.4%، لتبلــغ نحــو 0.6 مليــار شــيكل، ورســوم المواصــات بنســبة 1.8%، لتبلــغ 0.1 مليار شــيكل، 
ورســوم ســلطة الأراضي بنســبة 3.2%، لتبلــغ 0.1 مليــار شــيكل، والعوائــد الاســتثمارية إلى مــا يقــارب 6.1 مليــون شــيكل خــال العــام 2019، 
مقارنــة بحــوالي 15.8 مليــون شــيكل خــال العــام 2018. فيمــا ارتفعــت الإيــرادات المتحصلــة مــن رســوم التأمــن الصــي والخدمــات الصحيــة 

بنســبة 10.0% لتبلــغ حــوالي 0.3 مليــار شــيكل.

ــة بحــوالي 274.3 مليــون شــيكل خــال  أمــا المتحصــات المخصصــة فقــد ارتفعــت خــال العــام 2019 إلى حــوالي 327.2 مليــون شــيكل مقارن
العــام الســابق، مشــكلة نحــو 7.5% مــن إيــرادات الجبايــة المحليــة، ومســهمة في تغطيــة نحــو 2.5% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض خلال 

نفــس الفــرة.
رادات المقاصة محسوبة على أساس الالتزام، نظراً لعدم توفر هذه التفصيلات بحسب الأساس النقدي.  � 11  مساهمة الضرائب المذكورة في إي

كون هذه الرسوم بشكل رئيس من رسوم مجلس القضاء الأعلى، ورسوم البريد والاتصالات، ورسوم وزارة الاقتصاد، وضرائب التسجيل المدني وغيرها من الرسوم.  ت� � 12   ت

شكل 2 - 2: الإيرادات العامة والمنح كنسبة من الإنفاق 
الجاري وصافي الإقراض، 2019-2015 
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المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.
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صندوق 4: العبء الضري�بي )Tax Burden( في فلسطين
تعتــر القــدرة علــى توفــر مصــادر للتمويــل وتحصيــل الإيــرادات أمــراً مهمــاً وركنــاً أساســياً في تحســن الخدمــات الحكوميــة المقدمــة للمجتمــع، 
وتحســن قــدرة الحكومــة علــى تمويــل الخدمــات الاجتماعيــة كالصحــة والتعليــم والبنيــ�ة التحتيــ�ة وغيرهــا مــن المشــاريع الــي تحتــاج إلى تمويل 
حكــومي. ويمكــن قيــاس قــدرة الحكومــة علــى توفــر هــذا التمويــل مــن خــال احتســاب مــا يعــرف بمؤشــر العــبء الضريــي الــذي يعتــر أحــد 
المؤشــرات الهامــة الــي تعكــس أداء وفعاليــة النظــام الضريــي في الدولــة. ويبــن هــذا المؤشــر مجمــوع مــا دفعــه أو تكبــده المجتمــع مــن ضرائــب 
خــال فــرة معينــ�ة لتمويــل النشــاط العــام في الدولــة، ويتــم قياســه مــن خــال احتســاب إجمــالي الضرائــب الــي دفعهــا المجتمــع فعليــاً نســبة 

إلى إجمــالي النــاتج المحلــي أو إجمــالي الدخــل القــومي. 
TB = TR/GDP

حيث:
TB: العبء الضريبي.

TR: إجمالي الإيرادات الضريبي�ة مطروحاً منها الإرجاعات الضريبي�ة.
GDP: الناتج المحلي الإجمالي.

وفي هــذا الســياق أشــار الاقتصــادي برنارديــن أكيتــوبي، أن العــبء الضريــي )نســبة الإيــرادات الضريبيــ�ة إلى النــاتج المحلــي( في البلــدان الناميــة 
يبلــغ نحــو 10% مقارنــة بحــوالي 40% في البلــدان المتقدمــة )أنظــر تقريــر التنميــة والتمويــل، صنــدوق النقــد الــدولي، مــارس 2018(. أمــا علــى 
المســتوى المحلــي، فقــد أظهــرت البي�انــات الصــادرة عــن البنــك الــدولي أن العــبء الضريــي في فلســطين )نســبة الإيــرادات الضريبيــ�ة المحليــة 
إلى النــاتج المحلــي1( قــد بلــغ بالمتوســط نحــو 4.8% خــال الفــرة 2005 – 2018. وتعتــر هــذه النســبة متدنيــ�ة جــداً مقارنــة ببعــض دول الجــوار 
والــدول العربيــ�ة، إذ بلــغ متوســط هــذه النســبة في الأردن علــى ســبي�ل المثــال نحــو 17.4%، وفي لبنــ�ان نحــو 15.1%، وفي إســرائي�ل نحــو %23.6، 

فيمــا بلــغ متوســط هــذه النســبة علــى مســتوى العالــم نحــو 14.9% خــال نفــس الفــرة. 
العبء الضري�بي )دول مختارة( 2005 – 2018
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المصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي، البيانات الخاصة بفلسطين للأعوام 2011 - 2019 مصدرها التقاري�ر المالية لوزارة المالية.  

https://data.albankaldawli.org/indicator/GC.TAX.TOTL.GD.ZS?end=2018&locations=IL-TR-LB-JO-1W-PS&start=1972&view=chart

وبالرغــم مــن تــدني نســبة الإيــرادات الضريبيــ�ة المحليــة )مســتثنى منهــا إيــرادات المقاصــة( إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي، إلا أن العــبء الضريــي 
علــى المواطــن الفلســطيني يرتفــع بشــكل ملحــوظ عنــد أخــذ الإيــرادات الضريبيــ�ة المتحصلــة مــن إيــرادات المقاصــة بعــن الاعتبــ�ار. إذ تشــر 
البي�انــات الصــادرة عــن وزارة الماليــة إلى ارتفــاع العــبء الضريــي خــال العــام 2019، مــن حــوالي 5.0% )بــدون المقاصــة( ليصــل نحــو %18.2 
 )مــع أخــذ الإيــرادات الضريبيــ�ة المتحصلــة مــن المقاصــة بعــن الاعتبــ�ار(. وتمثــل هــذه النســبة نحــو ضعــف نظيرتهــا في الــدول الناميــة )%10(.
وبالنظــر إلى تفصيــل الإيــرادات الضريبيــ�ة )بــدون المقاصــة( فهــي تقســم إلى قســمين: الأول، الضرائــب المباشــرة )ضريبــ�ة الدخــل والأمــاك( 
ــ�ة  ــرة )ضريب ــر المباش ــب غ ــكلت الضرائ ــا ش ــام 2019، فيم ــال الع ــة خ ــ�ة المحلي ــالي الإيــرادات الضريبي ــن إجم ــو 24.8% م ــكلت نح ــي ش وال
ــاع  ــر ارتف ــا يعت ــادة م ــار، ع ــذا الإط ــرة. وفي ه ــس الف ــال نف ــارب 75.2% خ ــا يق ــا( م ــجائر وغيره ــوس الس ــارك ومك ــة، والجم ــة المضاف القيم
حصــة الضرائــب غــر المباشــرة مقارنــة بحصــة الضرائــب المباشــرة، علــى أنــه نــوع مــن عــدم العدالــة في التوزيــع، كــون الضرائــب غــر المباشــرة 
يدفعهــا كافــة المواطنــون علــى اختــاف مســتوياتهم المعيشــية، الغــي منهــم والفقــر. وفي المقابــل فــإن النمــط التصاعــدي للضرائــب المباشــرة 
يســتفيد منــه الفقــراء بشــكل أكــر مقارنــة بالأغنيــ�اء، خاصــة وأن الهــدف الأســاسي مــن الضرائــب يتمثــل في إعــادة توزيــع الدخــل ضمــن فئــات 

المجتمــع.

https://data.albankaldawli.org/indicator/GC.TAX.TOTL.GD.ZS?end=2018&locations=IL-TR-LB-JO-1W-PS&start=1972&view=chart
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العبء الضري�بي في فلسطين 2011 – 2019
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المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

وتظهــر البي�انــات ارتفــاع العــبء الضريــي علــى المواطــن الفلســطيني بشــكل عــام، مقارنــة بالبلــدان الناميــة، خاصــة إذا مــا قورنــت بمســتوى 
الخدمــات الأساســية الــي تقدمهــا الحكومــة. كمــا أن حصــة الإيــرادات الضريبيــ�ة غــر المباشــرة ترتفــع بشــكل ملحــوظ عنــد أخــذ إيــرادات 
المقاصــة بعــن الاعتبــ�ار، لتبلــغ حصتهــا بالمتوســط نحــو 92% مــن إجمــالي الإيــرادات الضريبيــ�ة العامــة خــال الفــرة 2011 – 2019، مقارنــة 
بنحــو 8% حصــة الإيــرادات الضريبيــ�ة المباشــرة. وتدلــل مكونــات هــذا العــبء علــى وجــود خلــل في الهيــكل الضريــي، حيــث تنخفــض حصــة 
الضرائــب المباشــرة مقارنــة بغــر المباشــرة )إعــادة توزيــع الدخــل(، ممــا قــد يؤثــر ســلباً علــى الاســتهلاك وبالتــالي علــى الطلــب الكلــي، كمــا أن 
لــه تأثــر تضخــي مــن خــال رفــع الأســعار، الأمــر الــذي يســتدعي العمــل علــى إصلاحــه، لمــا لهــذا الخلــل مــن آثــار ســلبي�ة علــى التحصيــل 

الضريــي )التهــرب الضريــي( والعدالــة الضريبيــ�ة. 
جدول: العبء الضري�بي 2011 - 2019

توزيع الإيرادات الضري�بية بما 
يشمل المقاصة

توزيع الإيرادات الضري�بية بدون 
المقاصة

العبء الضري�بي )الإيرادات 
الضري�بية نسبة للناتج المحلي 

الإجمالي(
الضرائب 
المباشرة

الضرائب غير 
المباشرة

الضرائب 
المباشرة

الضرائب غير 
المباشرة

بما يشمل 
المقاصة بدون المقاصة

9.0 91.0 30.2 69.8 16.0 4.3 2011
8.9 91.1 30.2 69.8 15.0 4.0 2012
10.3 89.7 33.8 66.3 15.2 4.4 2013
8.5 91.5 32.1 67.4 17.7 4.3 2014
7.3 92.7 27.5 72.3 18.4 4.7 2015
6.2 93.8 24.6 75.4 19.3 4.6 2016
8.5 91.5 26.5 73.5 19.7 5.2 2017
8.8 91.2 26.5 73.5 18.4 5.6 2018
8.8 91.2 24.8 75.2 18.2 5.0 2019

1 تعــرف الإيــرادات الضري�بيــة بحســب البنــك الدولــي علــى أنهــا التحويــات القســرية إلــى الحكومــة المركزيــة للأغــراض العامــة. ويُســت�ثنى مــن ذلــك تحويــات قســرية معينــة مثــل الغرامــات 
والجــزاءات ومعظــم اشــراكات الضمــان الاجتماعــي. وتُعامــل الأمــوال المــردودة وتصحيحــات إيــ�رادات الضرائــب التــي تــم تحصيلهــا بطريــ�ق الخطــأ علــى أنهــا إيــ�راد ســلبي. 
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المنح والمساعدات الخارجية 
اســتمرت المنــح والمســاعدات الخارجيــة بالانخفــاض للعــام الســادس علــى التــوالي، لتبلــغ خــال العــام 2019 نحــو 1.7 مليــار شــيكل، متراجعــة 
بنحــو 27.6% مقارنــة بالعــام الســابق، ممــا أدى إلى تراجــع حصتهــا مــن إجمــالي الإيــرادات العامــة والمنــح إلى 13.0%، مقارنــة بنحــو 16.3% في 
العــام 2018، وســاهمت في تغطيــة نحــو 13.4% مــن النفقــات الجاريــة وصــافي الإقــراض، مقارنــة بنحــو 18.3% خــال نفــس الفــرة. وتشــكل 
المنــح والمســاعدات الخارجيــة رافــداً أساســياً مــن روافــد الخزينــ�ة، يســتخدم الجــزء الأكــر منهــا لدعــم الموازنــة، فيمــا يتــم اســتخدام جــزء بســيط 
منهــا لدعــم المشــاريع التطويريــة، حيــث بلــغ حجــم المنــح والمســاعدات الموجهــة لدعــم الموازنــة نحــو 1.8 مليــار شــيكل، قامــت الحكومــة بإعــادة 
ــم  ــح لدع ــة المن ــس في قيم ــذي انعك ــابقة، وال ــة س ــة أمريكي ــاب منح ــاق حس ــل إغ ــن أج ــة م ــة الأمريكي ــه إلى القنصلي ــون من ــو 448.1 ملي نح

المشــاريع التطويريــة، والــي ظهــرت وكأنهــا تراجعــت بنحــو 30.8 مليــون شــيكل. 

ــال  ــو الح ــا ه ــان، كم ــن الأحي ــر م ــض في كث ــز إلى فائ ــذا العج ــل ه ــومي، وتحوي ــز الحك ــل العج ــة في تموي ــاعدات الخارجي ــح والمس ــهم المن ــا تس كم
خــال الأعــوام 2013 – 2018. وفي هــذا الســياق ســاهمت المنــح والمســاعدات الخارجيــة خــال العــام 2019 في تخفيــض العجــز الكلــي للحكومــة 
مــن 2 مليــار شــيكل )حــوالي 3.3% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي( إلى عجــز بنحــو 0.3 مليــار شــيكل )حــوالي 0.5% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي(.

الإنفاق العام
شــهد العــام 2019 انخفــاض الإنفــاق العــام الفعلــي بنحــو %2.9 
ــزى  ــيكل. ويع ــار ش ــو 13.7 ملي ــغ نح ــابق، ليبل ــام الس ــة بالع مقارن
ذلــك بشــكل رئيــي إلى انخفــاض نفقــات غــر الأجــور نتيجــة 
لاتبــ�اع الحكومــة سياســة تقنــن الإنفــاق بســبب أزمــة المقاصــة 
ــتحق  ــام المس ــاق الع ــا الإنف ــة. أم ــة المتاح ــوارد المالي ــاض الم وانخف
)علــى أســاس الالــزام( فقــد ارتفــع بنحــو 4.7% مقارنــة بالعــام 
لَ  2018، ليبلــغ نحــو 16.9 مليــار شــيكل]1]]. وبذلــك فقــد شَــكَّ
الإنفــاق العــام الفعلــي نحــو 81.5% مــن الإنفــاق العــام المســتحق 
خــال العــام 2019. وكمــا الحــال في الســنوات الســابقة، فــان 
الإنفــاق العــام في معظمــه إنفــاق جــاري بنحــو 94.8% مــن إجمــالي 
ــري.  ــاق التطوي ــو 5.2% للإنف ــل نح ــي، مقاب ــام الفعل ــاق الع الإنف
لَ الإنفــاق الفعلــي في العــام 2019 حــوالي 22.6% مــن النــاتج  وشــكَّ

ــام 2018. ــو 24.2% في الع ــة بنح ــالي، مقارن ــي الإجم المحل

الإنفاق الجاري وصافي الإقراض
انخفــض الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض الفعلــي خــال العــام 2019، بنحــو طفيــف 0.9% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ حــوالي 13 مليــار 
شــيكل، وليشــكل نحــو 83.3% مــن المبلــغ المســتحق خــال العــام نفســه. فقــد ارتفــع حجــم الإنفــاق علــى بنــ�د الأجــور والرواتــب ليصــل إلى مــا 
يقــارب 6 مليــار شــيكل، مرتفعــاً بنحــو 0.5% مقارنــة بالعــام الســابق، وليشــكل بذلــك نحــو 89.9% مــن المبلــغ المســتحق. وقــد اســتحوذت فاتــورة 

الأجــور والرواتــب علــى نحــو 43.5% مــن إجمــالي الإنفــاق العــام الفعلــي، و45.9% مــن الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض.

ويشــر تحليــل بنــ�د الأجــور والرواتــب بحســب مراكــز المســؤولية، إلى اســتحواذ قطــاع الأمــن والنظــام العــام )تحديــداً وزارة الداخليــة والأمــن( علــى 
الحصــة الأكــر مــن هــذا البنــ�د وبنســبة 37.9%، فيمــا اســتحوذت وزارة التربيــ�ة والتعليــم العــالي علــى نحــو 33.4%. أمــا وزارة الصحــة فبلغــت 
حصتهــا نحــو 10.1%، وحصــة الإدارة العامــة )مكتــب الرئيــس، ومنظمــة التحريــر، وديــوان الموظفــن العــام، ووزارة الحكــم المحلــي، والســفارات( 

ــزام( فهــي المترتبــة علــى الحكومــة خــال فــرة زمنيــة معينــة )عــادة ســنة(، والتــي قــد لا تدفعهــا  ــغ المســتحقة )الالت ــاً مــن قبــل الحكومــة، أمــا المبال ــغ الفعليــة تمثــل مــا تــم دفعــه فعلي 13   المبال

ــغ المســتهدفة فهــي التــي تخصصهــا الحكومــة وتســتهدفها عنــد وضــع موازنتهــا. الحكومــة بالكامــل، أمــا المبال

شكل 2 - 3: هيكل النفقات العامة الفعلي )مليون شيكل(، 2019 
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نحــو 9.2% مــن الأجــور والرواتــب، مقابــل نحــو 4.9% للشــؤون 
الاقتصاديــة وحمايــة البيئــ�ة والإســكان، ونحــو 4.5% للخدمــات 

الاجتماعيــة والخدمــات الدينيــ�ة والثقافيــة]1]]. 

أمــا نفقــات غــر الأجــور فقــد انخفضــت بنحــو 6.9% خــال 
ــار  ــوالي 5.7 ملي ــغ ح ــابق لتبل ــام بالس ــة بالع ــام 2019 مقارن الع
شــيكل، مشــكلةً نحــو 75.1% مــن المبلــغ المســتحق خــال نفــس 
ــام،  ــاق الع ــن الإنف ــو 41.2% م ــ�د نح ــذا البن ــكل ه ــا ش ــام، كم الع
ونحــو 43.4% مــن الإنفــاق الجــاري وصــافي الإقــراض. وجــاء 
الانخفــاض في نفقــات غــر الأجــور علــى خلفيــة انخفــاض نفقات 
اســتخدام الســلع والخدمــات بشــكل أســاسي، بالإضافــة إلى 
انخفــاض النفقــات التحويليــة، ومدفوعــات الفائــدة، والنفقــات 
الرأســمالية الصغــرى، فيمــا ارتفــع الإنفــاق علــى المســاهمات 

الاجتماعيــة.

ــات  ــان النفق ــاً ب ــبة 69.6%، علم ــا وبنس ــر منه ــة الأك ــة الحص ــات التحويلي ــكلت النفق ــد ش ــور، فق ــر الأج ــات غ ــات نفق ــق بمكون ــا يتعل وفيم
التحويليــة انخفضــت بحــوالي 1.9% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 3.9 مليــار شــيكل. أمــا الإنفــاق علــى اســتخدام الســلع والخدمــات فقــد شــكل 
نحــو 22.5% مــن نفقــات غــر الأجــور، منخفضــاً بنحــو 18.8% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ حــوالي 1.3 مليــار شــيكل. كمــا انخفضــت مدفوعات 
الفائــدة إلى مــا يقــارب 167.5 مليــون شــيكل مقارنــة بنحــو 242.7 مليــون شــيكل في العــام 2018، لتشــكل مــا نســبت�ه 3.0% مــن نفقــات غــر 
الأجــور، وكذلــك انخفضــت النفقــات الرأســمالية الصغــرى إلى حــوالي 29.9 مليــون شــيكل، مقارنــة بقيمــة 32.9 مليــون شــيكل، ومشــكلة نحــو 
0.5% مــن نفقــات غــر الأجــور. وفي المقابــل ارتفعــت المســاهمات الاجتماعيــة )تحويــات التقاعــد( لتبلــغ 247.1 مليــون شــيكل، مقارنــة بحــوالي 

214.3 مليــون شــيكل خــال العــام الســابق، ولتشــكل نحــو 4.4% مــن نفقــات غــر الأجــور.

وتتــوزع النفقــات التحويليــة بــن فوائــد الضمــان الاجتماعــي )معاشــات المدنيــن والعســكريين( بقيمــة 2.2 مليار شــيكل )54.8% مــن الإنفاق 
ــر  ــل غ ــاعدات العوائ ــي(، ومس ــاق التحويل ــن الإنف ــادل 23.4% م ــا يع ــيكل )أو م ــار ش ــة 0.9 ملي ــة بقيم ــاعدات الاجتماعي ــي(، والمس التحويل
المقتــدرة بنحــو 0.6 مليــار شــيكل )تعــادل 15.1% مــن الإنفــاق التحويلــي(، وإعانــات البطالــة بنحــو 130 مليــون شــيكل )نحــو 3.3% مــن الإنفــاق 
التحويلــي(، ودعــم الســلطات المحليــة بنحــو 9.8 مليــون شــيكل )أو 0.2% مــن الإنفــاق التحويلــي(، فيمــا بلغــت حصــة تحويــات الجامعــات 

والتعليميــة،  الدراســية  والمنــح  والإعانــات  المــدني،  والمجتمــع 
وتعويضــات الأضــرار الطارئــة، وغيرهــا مــن التحويــات نحــو 

ــي(. ــاق التحويل ــادل 3.1% الإنف ــيكل )تع ــون ش 122.9 ملي

بشــكل  الإقــراض  صــافي  بنــ�د  ارتفــع  الآخــر،  الجانــب  وعلــى 
ملحــوظ وبنســبة 17.7% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ حــوالي 
مــن   %8.3 نحــو  علــى  بذلــك  مســتحوذاً  شــيكل،  مليــار   1.1
الإنفــاق العــام، مقارنــة بنحــو 6.8% في العــام 2018. في حــن 
شــيكل،  مليــون   260.3 إلى  المخصصــة  المدفوعــات  ارتفعــت 
 ،2018 العــام  خــال  شــيكل  مليــون   166.1 بحــوالي  مقارنــة 

مشــكلة نحــو 1.9% مــن إجمــالي النفقــات العامــة.

14  حصص بنود مراكز المسؤولية في فاتورة الأجور والرواتب محسوبة على أساس الالتزام، نظراً لعدم توفر هذه التفصيلات بحسب الأساس النقدي.

شكل 2 - 4: بنود الإنفاق الرئيسة كنسبة من إجمالي النفقات 
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شكل 2 - 5: نفقات غير الأجور الفعلية )مليون شيكل(، 2019
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النفقات التطوي�رية
انخفضــت النفقــات التطويريــة الفعليــة خــال العــام 2019 بشــكل ملحــوظ وبنســبة 29.0% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 0.7 مليــار شــيكل، 
ــي  ــاتج المحل ــاق التطويــري إلى الن ــبة الإنف ــزال نس ــة. ولا ت ــات العام ــن النفق ــو 5.2% م ــتحقة، ونح ــغ المس ــن المبال ــارب 58.6% م ــا يق لة م ــكَّ مش
الإجمــالي متدنيــ�ة، ولــم تتعــد 1.2% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي خــال العــام 2019. إذ لا يزال حجــم الإنفاق علــى المشــاريع التطويريــة متواضعاً، 
في ظــل قلــة المــوارد الماليــة المتاحــة، ومحدوديــة مصــادر وحجــم إيــرادات الخزينــ�ة العامــة، وعــدم اســتقرار الوضــع الســياسي والاقتصــادي. وفي 
المقابــل فــإن معظــم الإنفــاق الحكــومي يتركــز في الإنفــاق الاســتهلاكي )الأجــور والرواتــب، والنفقــات التحويليــة، واســتخدام الســلع والخدمــات، 

وغيرهــا مــن النفقــات الاســتهلاكية الأخــرى(، والــي مــن المتوقــع أن يكــون أثرهــا ضعيفــاً علــى النمــو في المــدى المتوســط والبعيــد. 

الرصيد المالي
ــام 2019، إلى  ــال الع ــة خ ــة العام ــي المالي ــورات في جان أدت التط
ارتفــاع كبــر في العجــز الجــاري )علــى أســاس نقــدي( إلى حــوالي 1.3 
مليــار شــيكل، مقارنــة بعجــز بلغــت قيمتــه 0.7 مليــار شــيكل في 
العــام 2018. ويعــزى ذلــك بشــكل أســاسي إلى انخفــاض الإيــرادات 
العامــة، وبشــكل يفــوق الانخفــاض في النفقــات الجاريــة وصــافي 

ــراض. الإق

كمــا ارتفــع العجــز في الرصيــد الكلــي قبــل الدعــم )شــاملًا النفقــات 
التطويريــة( إلى مــا يقــارب 2 مليــار شــيكل خــال العــام 2019 
مقارنــة بعجــز قــارب 1.8 مليــار شــيكل خــال العــام الســابق. وقــد 
شــكل هــذا العجــز نحــو 3.3% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، مقارنــة 

ــيكل  ــار ش ــو 0.3 ملي ــة إلى بنح ــاعدات الخارجي ــح والمس ــد المن ــي بع ــد الكل ــز في الرصي ــض العج ــن انخف ــرة. في ح ــس الف ــال نف ــو 2.9% خ بنح
)تعــادل 0.5% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي(، مقارنــة بفائــض قــارب 0.7 مليــار شــيكل خــال العــام 2018 )تعــادل 1.2% مــن النــاتج المحلــي 
ــذب  ــة بت�ذب ــ�ارات المتعلق ــذ الاعتب ــد أخ ــاً عن ــا، وخصوص ــاد عليه ــدى الاعتم ــة وم ــاعدات الخارجي ــح والمس ــة المن ــر أهمي ــك تظه ــالي(. وبذل الإجم
ــادة  ــط ع ــي ترتب ــات( ال ــن النفق ــم م ــر ومه ــزء كب ــة ج ــان لتغطي ــام الأم ــة )صم ــداً إيــرادات المقاص ــا، وتحدي ــدم انتظامه ــة، وع الإيــرادات العام

ــم. ــياسي القائ ــع الس بالوض

المت�أخرات 
ــ�ة  ــرات المترتب ــم المتأخ ــاً في حج ــاً ملحوظ ــام 2019 ارتفاع ــهد الع ش
علــى الحكومــة، نتيجــة أزمــة إيــرادات المقاصــة، وتراجــع الإيــرادات 
المحليــة، إلى جانــب تراجــع الدعــم الخــارجي، وزيــادة الالتزامــات 
علــى  ترتبــت  الــي  المتأخــرات  حجــم  بلــغ  إذ  عليهــا.  المترتبــ�ة 
الحكومــة خــال العــام 2019 نحــو 1.7 مليــار شــيكل )تعــادل نحــو 
خــال  شــيكل  مليــار  نصــف  بنحــو  مقارنــة  دولار(  مليــون   478
ــم  ــع حج ــك ارتف ــون دولار(. وبذل ــادل 143 ملي ــابق )تع ــام الس الع
المتأخــرات المتراكمــة علــى الحكومــة حــى نهايــة العــام 2019 بنحــو 
مليــار   14.5 حــوالي  ليبلــغ  الســابق،  العــام  مــع  مقارنــة   %13.7
ــاتج  ــن الن ــادل 22.9% م ــا يع ــار دولار)، أو م ــو 3.9 ملي ــيكل )نح ش

المحلــي الإجمــالي.

شكل 2 - 6: الرصيد المالي كنسبة من الناتج المحلي 

الإجمالي، 2019-2015
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المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.

شكل 2 - 7: المت�أخرات المترتبة على الحكومة خلال العام، 2019 
���� �����

 

اجمالــي المت�أخــرات
3,249.4

دفعــات عن 
مت�أخــرات ســابقة (-)

1,511.9

مدفوعات
مخصصــة 

67

الإرجاعات
الضري�بيــة

133.0

النفقات
التطوي�ريــة

503.1

الأجور
والراوتب 

673.3

غير الأجور
1,873.0

صافــي المت�أخــرات
1,737.5

المصدر: قاعدة بيانات وزارة المالية.
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وقــد اســتطاعت الحكومــة خــال العــام 2019 ســداد مبلــغ نحــو 1.5 مليــار شــيكل، فيمــا بلــغ إجمــالي المتأخــرات الــي ترتبــت عليهــا خــال نفــس 
العــام نحــو 3.2 مليــار شــيكل، توزعــت بــن متأخــرات غــر الأجــور بنحــو 57.6% )تعــادل 1.9 مليــار شــيكل(]1]]، ومتأخــرات الأجــور والرواتــب  
ــات  ــرات الإرجاع ــكل 15.5%، ومتأخ ــيكل لتش ــار ش ــو 0.5 ملي ــة بنح ــات التطويري ــرات النفق ــيكل(، ومتأخ ــار ش ــو 0.7 ملي ــو 20.7% )نح بنح
ــالي  ــن إجم ــادل 2.1% م ــا يع ــيكل، أو م ــون ش ــة 67 ملي ــات المخصص ــرات المدفوع ــبت�ه 4.1%، ومتأخ ــا نس ــيكل، أو م ــون ش ــ�ة 133 ملي الضريبي

المتأخــرات خــال العــام 2019. 

الدين العام
أظهــرت البي�انــات الصــادرة عــن وزارة الماليــة ارتفــاع الديــن العــام 
الحكــومي نهايــة العــام 2019 )مقاســاً بالــدولار الأمريكــي( بنحــو 
18.0% مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ 2.8 مليــار دولار )نحــو 9.7 
مليــار شــيكل(، أو مــا يعادل 16.4% مــن الناتج المحلــي الإجمالي]1]]. 
وجــاء هــذا الارتفــاع علــى خلفيــة أزمــة إيــرادات المقاصــة، ممــا دفــع 
الحكومــة للاقــراض مــن أجــل الوفــاء بالالتزامــات المترتبــ�ة عليهــا. 
وقــد تــوزع الديــن العــام الحكــومي بــن ديــن محلــي بنحــو %56.4، 

ودين خــارجي بنحــو %43.6.

ارتفاعــاً   2019 العــام  خــال  المحلــي  الحكــومي  الديــن  وشــهد 
ــار دولار  ــو 1.6 ملي ــغ نح ــابق ليبل ــام الس ــة بالع ــو 17.9% مقارن بنح
)نحــو 5.5 مليــار شــيكل(، أو مــا يعــادل 9.3% مــن النــاتج المحلــي 
الإجمــالي، تــوزع بــن ديــون قصــرة الأجــل بنحــو 78.3%، مقابــل 

ــرائيلي،  ــيكل الإس ــة الش ــي بعمل ــومي المحل ــن الحك ــن الدي ــاع( م ــة أرب ــو ثلاث ــر )نح ــزء الأك ــارة أن الج ــدر الإش ــل. وتج ــة الأج ــون طويل 21.7% دي
كونهــا عملــة تحصيــل الإيــرادات ودفــع النفقــات، وبالتــالي فــإن الحكومــة تحــاول تفــادي مخاطــر تقلبــات ســعر الصــرف والابتعــاد قــدر الإمــكان 
عــن الاســتدانة بالعمــات الأخــرى. وســاهمت المصــارف العاملــة في فلســطين بنحــو 99.1% مــن إجمــالي الديــن المحلــي الحكــومي خــال العــام 
2019، مقابــل نحــو 0.9% )أو مــا يعــادل 14.6 مليــون شــيكل( تــم تمويلهــا مــن قبــل مؤسســات عامــة أخــرى مثــل هيئــ�ة التقاعــد، ولجنــة الــزكاة 

ــا.  وغيره

كمــا ارتفــع الديــن الحكــومي الخــارجي بنســبة 18.0% خــال نفــس الفــرة، ليبلــغ حــوالي 1.2 مليــار دولار )نحــو 4.2 مليــار شــيكل(، أومــا يعــادل 
7.1% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي. ويعــزى هــذا الارتفــاع إلى تقديــم البنــك القطــري الوطــي قرضــاً للحكومــة بنحــو 175 مليــون دولار، للتغلــب 
علــى تداعيــات أزمــة المقاصــة. وبشــكل عــام فــإن الديــن الحكــومي الخــارجي يمتــاز بكونــه أقــرب للهبــات والمنــح، بالإضافــة إلى أنــه ديــن طويــل 
ــون دولار،  ــة 739.1 ملي ــارجي وبقيم ــومي الخ ــن الحك ــن الدي ــوالي 60.7% م ــ�ة بح ــة العربي ــات المالي ــاهمت المؤسس ــد س ــه. وق ــل في معظم الأج
توزعــت بــن صنــدوق الأقــى 513 مليــون دولار، والبنــك القطــري الوطــي بحــوالي 175 مليــون دولار، والصنــدوق العــربي للتنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة 14.2 مليــون دولار، والبنــك الإســامي للتنميــة 36.9 مليــون دولار. في حــن ســاهمت المؤسســات الدوليــة والإقليميــة بنحــو 
27.6% مــن هــذا الديــن، أو مــا يعــادل 336.3 مليــون دولار، توزعــت بــن البنــك الــدولي بنحــو 272.7 مليــون دولار، وبنــك الاســتثمار الأوروبي 
39 مليــون دولار، ومنظمــة الأوبــك 22.4 مليــون دولار، فيمــا ســاهم الصنــدوق الــدولي للتطويــر الزراعــي بحــوالي 2 مليــون دولار. كمــا ســاهمت 

ــة  أخــرات للنفقــات التحويلي � ــار شــيكل، ومت ــة بنحــو 0.4 ملي أخــرات المســاهمات الاجتماعي � ــار شــيكل، ومت أخــرات نفقــات تشــغيلية( بنحــو الملي � أخــرات اســتخدام الســلع والخدمــات )مت � 15  توزعــت بــن مت

ــو  ــت نح ــرى فبلغ ــمالية الصغ ــات الرأس ــرات النفق أخ � ــا مت ــيكل. أم ــار ش ــو 0.4 ملي ــة بنح ــات المحلي ــة والحكوم ــر الحكومي ــات غ ــم المنظم ــة ودع ــات الطارئ ــرار والنفق ــن الأض ــض ع ــمل التعوي ــا يش بم

ــون شــيكل. ــن العــام الحكومــي 20.2 ملي ــى الدي ــد عل أخــرات الفوائ � ــون شــيكل، ومت 28.4 ملي

ــيكل  ــل الش ــي مقاب ــدولار الأمريك ــرف ال ــعر ص ــان س ــاً ب ــابق. علم ــام الس ــة بالع ــو 16.7% مقارن ــام 2019 بنح ــال الع ــي خ ــام الحكوم ــن الع ــي الدي ــاع ف ــون الارتف ــرف، يك ــعر الص ــر س ــد أث ي � ــال تحي ــي ح 16   ف

ــر قيمــة الديــن المحلــي الحكومــي مقاســاً بالــدولار الأمريكــي بشــكل مباشــر وملحــوظ  أث � ت � ــة العــام 2018. وت ــة بنحــو 3.763 نهاي ــة العــام 2019، مقارن قــد تراجــع ليبلــغ 3.564 شــيكل لــكل دولار نهاي

ــيكل. ــة الش ــن بعمل ــذا الدي ــن ه ــر م ــزء الأك ــون الج ــراً لك ــدولار( نظ ــل ال ــيكل مقاب ــة )الش ــرف العمل ــعر ص ــورات س بتط

شكل 2 - 8: الدين العام الحكومي كنسبة من الإيرادات العامة 

والناتج المحلي، 2019-2015
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القــروض الثن�ائيــ�ة بنحــو 11.7% مــن الديــن الخــارجي الحكــومي، وبمــا يعــادل 142.5 مليــون دولار، توزعــت بــن إســباني�ا 78.2 مليــون دولار، 
وإيطاليــا بنحــو 64.3 مليــون دولار. 

ــذه  ــت ه ــث وصل ــاورة، حي ــدول المج ــض ال ــة ببع ــة )16.4%( مقارن ــطين منخفض ــي في فلس ــاتج المحل ــومي للن ــام الحك ــن الع ــبة الدي ــ�دو نس وتب
ــس  ــال نف ــو 59.9% خ ــرائي�ل إلى نح ــ�ة، وفي إس ــة الأردني ــات وزارة المالي ــب بي�ان ــام 2019 بحس ــة الع ــوالي 96.6% نهاي ــبة في الأردن إلى ح النس

الفــرة]1]]. علمــاً بــأن تــدني هــذه النســبة لا يعكــس بالضــرورة 
متانــة الوضــع المــالي للحكومــة، كمــا لا يعكــس أيضــاً قدرتهــا 
ــوارد  ــة الم ــل محدودي ــة في ظ ــتدانة، خاص ــتمرار في الاس ــى الاس عل
ــوارد  ــذه الم ــن ه ــر م ــزء الأك ــم بالج ــدم التحك ــة، وع ــة المتاح المالي
ممــا  الخارجيــة(،  والمســاعدات  والمنــح  المقاصــة  ـرادات  )إيـ
يشــكل عائقــاً وتحديــاً حقيقيــاً أمــام قدرتهــا علــى الســداد والوفــاء 
ــن  ــذا الدي ــك أن ه ــاف إلى ذل ــددة. يض ــد المح ــا في المواعي بالتزاماته
)نفقــات  الجاريــة  النفقــات  لتغطيــة  يســتخدم  معظمــه  في 
اســتهلاكية(، والــذي يتوقــع أن يكــون لــه دور في دفــع عجلــة النمــو 
في المنظــور القصــر، لكــن لا يتوقــع أن يكــون لــه دور محــوري في 

ــد.  ــط والبعي ــدى المتوس ــى الم ــتدامة عل ــة مس ــق تنمي تحقي

وتظهــر مؤشــرات الديــن العــام الحكــومي، أن هــذا الديــن قــد شَــكّلَ خــال العــام 2019 نحــو 73.9% مــن صــافي الإيــرادات العامــة والمنــح، ونحــو 
84.9% مــن الإيــرادات العامــة، الأمــر الــذي يــدل علــى ضعــف الوضــع المــالي للحكومــة واعتمادهــا الكبــر علــى المنــح والمســاعدات الخارجيــة 
غــر المنتظمــة، الــي ســاهمت في تخفيــض نســبة الديــن إلى الإيــرادات الحكوميــة بنحــو 11 نقطــة مئويــة )مــن 84.9% إلى 73.9%(. ومــع اعتبــ�ار 
أن المتأخــرات المتراكمــة علــى الحكومــة جــزءاً مــن الديــن العــام واجــب الســداد فــإن نســبة الديــن العــام الحكــومي بمــا يشــمل المتأخــرات المتراكمــة 

العــام  نهايــة  الإجمــالي  المحلــي  النــاتج  مــن   %39.2 إلى  ترتفــع 
ــام 2018 ]1]].  ــو 35.6% في الع ــة بنح 2019، مقارن

الفوائــد  أن  إلا  العــام،  الحكــومي  الديــن  ارتفــاع  مــن  وبالرغــم 
الفعليــة المدفوعــة فعليــاً قــد تراجعــت خــال العــام 2019 إلى 
مــا يقــارب 167.5 مليــون شــيكل، مقارنــة بحــوالي 242.7 مليــون 
شــيكل خــال العــام الســابق، مشــكلة نحــو 89.1% مــن تلــك 
العــام 2019، في إشــارة إلى تزايــد متأخــرات  المســتحقة خــال 
مدفوعــات الفائــدة في العــام 2019. وتوزعــت بــن 148.3 مليــون 
شــيكل دفعــات فوائــد للديــن المحلــي، مقابــل 19.2 مليــون شــيكل 

ــارجي.  ــن الخ ــد للدي ــات فوائ دفع

.)www.boi.org( وموقع لبنك المركزي الإسرائيلي )www.mof.gov.jo( 17   المصدر وزارة المالية الأردنية

ــم تعديلهــا خــال العــام 2019 للفــرة 2004 – 2017، وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى اختــاف  ــات الحســابات القوميــة الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني قــد ت 18  تجــدر الإشــارة أن سلســلة بيان

ر الســابقة. ــ� ر عــن التقاري ــ� النســب فــي هــذا التقري

شكل 2 - 9: الدين العام الحكومي والمت�أخرات المتراكمة 

نسبة للناتج المحلي الإجمالي، 2019-2015
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شكل 2 - 10: الفوائد الفعلية المدفوعة )مليون شيكل(، 2019-2015
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ملامح موازنة الطوارئ العامة 2020
وفقــاً لتطــورات الوضــع القائــم، ونظــراً لأزمــة كورونــا الصحيــة ومــا يتوقــع أن يترتــب عليهــا مــن تداعيــات اقتصاديــة وماليــة حــادة، تــم إصــدار 
قــرار بقانــون بت�اريــخ 2020/04/09 بشــأن موازنــة الطــوارئ العامــة للعــام 2020، حيــث قــدرت صــافي الإيــرادات العامــة بحــوالي 8.4 مليــار 
ــاع  ــيكل، بارتف ــار ش ــو 2.2 ملي ــة بنح ــاعدات الخارجي ــح والمس ــدرت المن ــن ق ــام 2019. في ح ــع الع ــة م ــبت�ه 28.6% مقارن ــع نس ــيكل، بتراج ش
ــار  ــو 1.5 ملي ــا نح ــطيني، منه ــاد الفلس ــا الاقتص ــاني منه ــي يع ــة ال ــة والاقتصادي ــة الصحي ــر الأزم ــى إث ــام 2019 عل ــة بالع ــبت�ه 27.7% مقارن نس
شــيكل لدعــم الموازنــة بشــكل مباشــر، و0.7 مليــار شــيكل لتمويــل النفقــات التطويريــة. وبذلــك فمــن المتوقــع أن يبلــغ مجمــوع صــافي الإيــرادات 
العامــة والمنــح حــوالي 10.6 مليــار شــيكل، بانخفــاض بنحــو 21.3% مقارنــة بالعــام 2019. وعلــى الجانــب الآخــر قــدرت النفقــات العامــة بنحــو 
17.8 مليــار شــيكل، منهــا 16.4 مليــار شــيكل نفقــات جاريــة وصــافي إقــراض، وحــوالي 1.4 مليــار شــيكل نفقــات تطويريــة )680 مليــون شــيكل 

تمويــل مــن الخزينــ�ة العامــة، و720 مليــون شــيكل مــن المنــح والمســاعدات الخارجيــة(.

ــة للعــام 2020، ومــن   ويقــدر العجــز في الرصيــد الكلــي بعــد المنــح والمســاعدات الخارجيــة بحــوالي 7.2 مليــار شــيكل، ووفقــاً لتقديــرات الموازن
المتوقــع أن تحصــل الحكومــة علــى تمويــل مــن المصــارف بحــوالي 2.2 مليــار شــيكل، وأن تحصــل علــى تمويــل مــن مصــادر أخــرى بحــوالي 5.0 مليــار 

شــيكل.
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نظرة عامة
تعــد التجــارة الخارجيــة مــن القطاعــات الحيويــة في الاقتصــاد، نظــراً لقدرتهــا علــى ربــط الــدول والمجتمعــات مــع 
ــتهلاك  ــة بالاس ــ�ارات المتعلق ــدة الاختي ــيع قاع ــة، وتوس ــات الدول ــام منتج ــدة أم ــواق جدي ــح أس ــض، وفت ــا البع بعضه
ــة علــى الإنفتــاح التجــاري وانعكاســات ذلــك علــى المــزان التجــاري  والاســتثمار. كمــا وتعتــر مؤشــراً علــى قــدرة الدول

ــ�ة. ــات الأجنبي ــن العم ــة م ــد الدول ــى رصي وعل

وقــد شــهد وضــع الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات الفلســطيني خــال العــام 2019 تحســناً ملحوظــاً، علــى إثــر 
ــة  ــح الموجه ــاع المن ــارج، وارتف ــن بالخ ــات العامل ــاع تحوي ــراء ارتف ــة ج ــات الجاري ــى التحوي ــرأت عل ــي ط ــادة ال الزي
لدعــم الموازنــة بأكــر مــن الثلــث، إلى جانــب ارتفــاع كبــر في الاســتثمارات الأخــرى، نتيجــة تزايــد تدفقــات بنــ�دي العملــة 
والودائــع والقــروض، الأمــر الــذي انعكــس في محصلتــه النهائيــ�ة بصــورة تحســن ملحــوظ في عجــز الحســاب الجــاري. 

ويســتعرض هــذا الجــزء مــن التقريــر أهــم التطــورات الــي طــرأت علــى القطــاع الخــارجي خــال العــام 2019.

ميزان المدفوعات
الإحصائيــ�ة  المقارنــات  منظــور  مــن  المدفوعــات  مــزان  يعتــر 
قيــاس  خلالهــا  مــن  يمكــن  الــي  الأدوات  أهــم  أحــد  الدوليــة، 
ومقارنــة أداء الاقتصــاد المحلــي مقارنــة بالعالــم الخــارجي، إضافــة 
الأجنبيــ�ة  الاحتي�اطيــات  حجــم  قيــاس  في  الأســاسي  دوره  إلى 
الرســمية، وتحديــد القــدرة التن�افســية للدولــة مقارنــة بالــدول 
الأخــرى. وبشــكل عــام يتكــون مــزان المدفوعــات مــن نوعــن مــن 
ــالي.  ــمالي والم ــاب الرأس ــاري، والحس ــاب الج ــابات: الحس الحس

الحساب الجاري
عجــزاً   2019 العــام  خــال  الجــاري  الحســاب  رصيــد  ســجل 
 %14.3 مقــداره  بانخفــاضً  دولار،  مليــون   1,833.5 مقــداره 
ــاتج  ــن الن ــو 10.7% م ــكل نح ــام 2018، ليش ــه في الع ــا كان علي عمّ
الســابق.  العــام  خــال   %13.2 مــع  مقارنــة  الإجمــالي  المحلــي 
ويعــزى الانخفــاض في هــذا العجــز إلى الزيــادة الكبــرة في حجــم 
حــد  علــى  والخــاص  العــام  للقطاعــن  الجاريــة  التحويــات 
ســواء. ويتكــون الحســاب الجــاري مــن إربعــة حســابات فرعيــة: 
المــزان التجــاري الســلعي، والمــزان التجــاري الخــدمي، وحســاب 

الجاريــة.  والتحويــات  الدخــل، 

الميزان التجاري 	•
يعــاني المــزان التجــاري الفلســطيني مــن عجــز هيكلــي مزمــن، مرتبــط بالمعيقــات والقيــود المفروضــة علــى حركــة التجــارة الخارجيــة. وخــال العــام 
2019 ارتفــع العجــز في المــزان التجــاري بنحــو 1.2% مقارنــة بالعــام الســابق، ليصــل إلى حــوالي  6,500.7 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 38.1% مــن 
النــاتج المحلــي الإجمــالي]1]]، مقارنــةً بنحــو 39.5% في العــام 2018. ويعتــر العجــز في المــزان التجــاري المســبب الرئيــس لعجــز الحســاب الجــاري. 
فالاتجــاه العــام للمــزان التجــاري مــا يــزال علــى نفــس الوتــرة طيلــة الســنوات الماضيــة، مــن حيــث النمــو المتســارع في الــواردات، مقابــل نمــو أقــل 
19  يعــزى اختــاف نســب العجــز الــواردة فــي هــذا الفصــل عــن مثيلاتهــا الــواردة فــي الفصــل الأول إلــى كــون الثانيــة بالأســعار الحقيقيــة، فــي حــن أن النســب الــواردة فــي هــذا الفصــل هــي بالأســعار 

ــزان المدفوعــات 2013-2018 بالاســتناد إلــى التعديــات التــي تمــت علــى سلســة الحســابات القوميــة.  ــات مي ــع الثالــث 2019 تعديــل سلســة بيان ــم خــال الرب ــه قــد ت ــة.  كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن الجاري

ــه. ــذا اقتضــى التنوي ر الســابقة، ل ــ� ــزان المدفوعــات تختلــف علــى تلــك الــواردة فــي التقاري ر بشــأن مي ــ� لذلــك فالأرقــام الــواردة فــي هــذا التقري

شكل 3 - 1: هيكل ميزان المدفوعات الفلسطيني، 2019
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الميــزان التجاري
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الحســاب الرأســمالي
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ميــزان التحويــلات الجارية
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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حــدة أو حــى شــبه ثابــت في الصــادرات الفلســطيني�ة، عاكســاً 
في ثن�ايــاه مواطــن ضعــف الاقتصــاد وعــدم قدرتــه علــى تلبيــ�ة 
احتي�اجــات الســوق المحلــي، ممــا يدفعــه إلى اللجــوء للخــارج لتوفير 
بالطلــب  المتعلقــة  الاحتي�اجــات  فيهــا  بمــا  الاحتي�اجــات،  هــذه 
الاســتهلاكي الكلــي. وفي اســتمرار هــذا العجــز وارتفاعــه دلالــة 
البطالــة  معــدلات  وارتفــاع  الإنت�اجيــة  ضعــف  علــى  واضحــة 
ــاوز  ــادرات لا يتج ــم الص ــاد، فحج ــى الاقتص ــلباً عل ــود س ــي تع ال
ــ�اً. كمــا أن العجــز في المــزان التجــاري  ثلــث حجــم الــواردات تقريب
ــلع  ــزان الس ــن في م ــر والمزم ــز الكب ــاسي بالعج ــكل أس ــط بش يرتب
ارتفــع  الــذي  الســلعية(،  الــواردات   – الســلعية  )الصــادرات 
ــغ  ــابق ليبل ــام الس ــة بالع ــو 1.2%، مقارن ــام 2019 بنح ــال الع خ
ــاتج  ــن الن ــبت�ه 32.0% م ــا نس ــكلًا م ــون دولار، مش 5,458.1 ملي
الــواردات الســلعية بنحــو  بارتفــاع  المحلــي الإجمــالي، مدفوعــاً 
ــادرات  ــاع الص ــل ارتف ــون دولار، مقاب ــغ 7,343.4 ملي 1.2% لتبل

الســلعية بنحــو 2.1% لتبلــغ 1,885.3 مليــون دولار. 

ــن  ــل م ــدد قلي ــطيني�ة ع ــادرات الفلس ــكل الص ــى هي ــيطر عل ويس
المجموعــات الســلعية، فخــال العــام 2019 توزعــت الصــادرات 
الســلعية بــن مجموعــة المصنوعــات الأساســية )مصنوعــات 
الــي  وغيرهــا(  ومنســوجات،  ومعدنيــ�ة،  وورقيــة  خشــبي�ة 
اســتحوذت علــى نحــو 36% مــن حجــم الصــادرات الســلعية، 
تلتهــا مجموعــة المصنوعــات المتنوعــة )أثــاث، ملابــس، أحذيــة، 
الحيــة  والحيوانــات  الأغذيــة  ثــم   ،%21 بنســبة  وغيرهــا( 
بنســبة 16%، أمــا المــواد الخــام عــدا الوقــود فبلغــت حصتهــا 
9%، والمــواد الكيماويــة بنســبة 6%، والمكائــن ومعــدات النقــل 
ــن  ــوالي 8% م ــرى ح ــادرات الأخ ــكلت الص ــا ش ــت 4%، فيم فبلغ
إجمــالي الصــادرات الســلعية. وعلــى المســتوى الســلعي، يشــر 
ــل  ــدد قلي ــادرات في ع ــذه الص ــز ه ــاً إلى ترك ــادرات أيض ــكل الص هي
ــبت�ه %41  ــا نس ــى م ــلع عل ــر س ــيطر عش ــث تس ــلع، حي ــن الس م
مــن إجمــالي الصــادرات، وعلــى رأســها حجــر البنــ�اء، وأكيــاس 
البلاســتيك، وزيــت الزيتــون، والحديــد، إضافــة إلى الســجائر، 

والرخام، والأثاث الخشبي، وبعض الخضروات الطازجة.	

هــذه  غالبيــ�ة  أن  إلى  أخــرى،  ناحيــة  مــن  التحليــل  يشــر  كمــا 
الصــادرات تتجــه نحــو إســرائي�ل، نظــراً للارتبــ�اط المباشــر والتبعيــة 
ــتحوذ  ــث تس ــرائيلي، حي ــره الإس ــطيني ونظ ــوق الفلس ــن الس ب
ــل  ــادرات، مقاب ــذه الص ــالي ه ــن إجم ــو 83% م ــى نح ــرائي�ل عل إس
13% للعالــم العــربي )التجــارة البينيــ�ة(، و4% فقــط تتجــه إلى 

ــم.  ــة العال بقي

شكل 3 - 2: الحساب الجاري الفلسطيني، 2019-2015
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.

شكل 3 - 3: العجز التجاري نسبة للناتج المحلي الإجمالي، 
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.

شكل 3 - 4: الهيكل السلعي لأهم الصادرات واتجاهاتها، 2019
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الســعلية، فتســتحوذ مجموعــة  الــواردات  أمــا علــى مســتوى 
هيــكل  في  الأولى  المرتبــ�ة  علــى  الحيــة  والحيوانــات  الأغذيــة 
الوقــود  مجموعــة  تلتهــا   ،%22 وبنســبة  الســلعية  الــواردات 
لمجموعــة  النســبة  ونفــس   ،[[2[%19 بنســبة  والطاقــة  المعــدني 
المصنوعــات الأساســية، وحظيــت مجموعــة المكائــن ومعــدات 
فبلغــت  الكيماويــة  المــواد  مجموعــة  أمــا   ،%17 علــى  النقــل 
 ،%6 بنســبة  المتنوعــة  والمصنوعــات   ،%10 نحــو  حصتهــا 
بلغــت  فيمــا   منهمــا،  لــكل   %5 بنســبة  والتبــغ  والمشــروبات 
ــتحوذ  ــا وتس ــوالي 3%. كم ــرى ح ــلعية الأخ ــواردات الس ــبة ال نس
الــواردات الســلعية مــن إســرائي�ل علــى مــا نســبت�ه 55% مــن 
ــت  ــا حظي ــام 2019، فيم ــال الع ــلعية خ ــواردات الس ــالي ال إجم
الــدول الأســيوية علــى 20%، والــدول الأوروبيــ�ة علــى %16، 
والــدول العربيــ�ة )التجــارة البينيــ�ة( علــى 6% فقــط ، وحصلــت 

الــدول الأمريكيــة علــى 2%، بينمــا حظيــت بقيــة الــدول الــي تربطهــا علاقــات تجاريــة مــع فلســطين علــى نســبة 0.4% مــن إجمــالي الــواردات 
لســلعية.  ا

وتؤكــد هــذه البي�انــات مــدى تبعيــة الاقتصــاد الفلســطيني لنظــره الإســرائيلي، واحتــكار العلاقــة التجاريــة مــع إســرائي�ل والمنتــج الإســرائيلي، وفي 
نفــس الوقــت ضعــف علاقتــه مــع محيطــه العــربي. كمــا تؤكــد مــن ناحيــة ثاني�ة علــى مــدى قــدرة السياســات الاقتصاديــة والتجاريــة الإســرائيلية 
علــى التأثــر المباشــر في أداء الاقتصــاد الفلســطيني، كونهــا المصــدّر الأســاسي للســلع المســتهلكة في الســوق الفلســطيني، والطــرف المتحكــم بحركــة 

الســلع والبضائــع مــن وإلى فلســطين، وفي نفــس الوقــت مــدى الفائــدة الــي يحققهــا الاقتصــاد الإســرائيلي مــن نظــره الفلســطيني.

ــق  ــلعي. إذ حق ــزان الس ــن الم ــالًا م ــل ح ــات( أفض ــات – واردات الخدم ــادرات الخدم ــات )ص ــزان الخدم ــن أداء م ــم يك ــر، ل ــب الآخ ــى الجان وعل
مــزان الخدمــات عجــزاً بنحــو 1,042.6 مليــون دولار خــال العــام 2019، مرتفعــاً بنحــو 1.0% مقارنــة بالعــام الســابق. ويعــزى هــذا العجــز إلى 
ارتفــاع واردات الخدمــات بنســبة 1.4% لتبلــغ 1,809.7 مليــون دولار، مقابــل ارتفــاع صــادرات الخدمــات بنســبة 2.1% لتبلــغ 767.1 مليــون 

دولار. وتمثــل خدمــات الســفر المكــون الأهــم باســتحواذها علــى 70% مــن إجمــالي الصــادرات، و60% مــن إجمــالي الــواردات الخدميــة.

وبشــكل عــام تعــزى ضخامــة العجــز التجــاري )بشــقيه الســلعي والخــدمي( إلى مجموعــة مــن الأســباب ممثلــة بالقيــود والعقبــات المفروضــة مــن 
قبــل الإحتــال ليــس فقــط علــى الإنتــ�اج والتجــارة، بــل علــى مجمــل النشــاط الاقتصــادي، والــي أضعفــت طاقــة الاقتصــاد الفلســطيني وحــدت 
ــة  ــطيني�ة المصنف ــق الفلس ــة في المناط ــوارد الطبيعي ــتغلال الم ــاذ واس ــى النف ــدرة عل ــدم الق ــها ع ــى رأس ــية، وعل ــة والتن�افس ــه الإنت�اجي ــن قدرت م
»مناطــق جيــم«، والقيــود علــى حريــة الحركــة والنفــاذ للأفــراد والبضائــع ورأس المــال. إضافــة إلى مجموعــة العوامــل الذاتيــ�ة الداخليــة، ممثلــة 
بعــدم وجــود اســراتيجية وطنيــ�ة فلســطيني�ة واضحــة المعالــم، فالأولويــة هــي لزيــادة الإيــرادات الحكوميــة مــن التجــارة، علــى اعتبــ�ار أن التجــارة 
الخارجيــة أداة لتمويــل الخزينــ�ة مــن خــال الاعتمــاد علــى الرســوم الجمركيــة، والضرائــب، وفي نفــس الوقــت لا تحظــى النفقــات الاســتثمارية 

والتطويريــة بالأهميــة المطلوبــة مــن ناحيــة الإنفــاق. 

كمــا أن الاتفاقيــات والبروتوكــولات التجاريــة والمعامــات التفضيليــة الــي حظيــت بهــا فلســطين مــع العديــد مــن الــدول الأجنبيــ�ة والمجموعــات 
الدوليــة لــم تســهم في تغيــر واقــع التجــارة الخارجيــة الفلســطيني�ة، أو تُســهل نفــاد المنتجــات الفلســطيني�ة إلى الخــارج. وحــى الاتفاقيــات 
الموقعــة مــع الــدول العربيــ�ة المجــاورة والإقليميــة، إذ يبــ�دو أن المســتوردات مــن هــذه الــدول غــر قــادرة علــى المنافســة مــع مثيالتهــا الأجنبيــ�ة، 
وبالتــالي فلــم تحقــق التجــارة تعزيــز العمــق العــربي الــذي كان يعــول عليــه كثــراً. وهــذه العوامــل مجتمعــة جعلــت مــن فلســطين ســوقاً واســعاً 

ــة.  ــات الدولي ــن المجموع ــاً ب ــزاً متقدم ــطيني مرك ــاد الفلس ــا إلى الاقتص ــل صادراته ــرائيلية، ولتحت ــات الإس ــف المنتج لتصري
ن، والغاز من بين أهم عشر سلع مستوردة وتحظى بنسبة 10% من حجم الواردات، بينما تحظى الطاقة على 9% من حجم الواردات. � 20  تعتبر واردات زيت الوقود، والبنزي

شكل 3 - 5: الهيكل السلعي لأهم الواردات ومصادرها، 2019
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ومــن أجــل تعديــل وضــع المــزان التجــاري الفلســطيني يتوجــب العمــل علــى تســهيل بيئــ�ة الأعمــال، وتقديــم مختلــف الحوافــز للمنتــج المحلــي، 
وبشــكل خــاص المنشــآت الصغــرة والمتوســطة. كمــا لا بــد مــن قيــام بحملــة حقيقيــة شــاملة تســتهدف تشــجيع اســتهلاك المنتــج المحلــي 
وتفضيلــه علــى المســتورد، وخاصــة الإســرائيلي. ومــن الممكــن زيــادة الصــادرات مــن خــال مواصلــة البحــث عــن أســواق جديــدة للســلع 
الفلســطيني�ة وتفعيــل الاتفاقــات المتعــددة والثن�ائيــ�ة الموقعــة مــع الــدول الأخــرى بغيــة الاســتفادة مــن الإعفــاءات والتســهيلات الــي تتيحهــا 
هــذه الاتفاقيــات، بالتــوازي مــع رفــع القــدرة التن�افســية للســلع الفلســطيني�ة في تلــك الأســواق، والبحــث الدائــم عــن توجهــات ورغبــات 

المســتهلكين في الأســواق الخارجيــة.

وفي هــذا الصــدد لا بــد مــن الإشــارة أن كل الإجــراءات والسياســات، ســواء مــن ناحيــة الإنفــكاك عــن الاقتصــاد الإســرائيلي أو تعزيــز العلاقــة مــع 
العمــق العــربي والــدولي، ســتبقى غــر كافيــة ومحــدودة الأثــر، إن لــم تتمكــن فلســطين مــن إزالــة القيــود علــى التجــارة الخارجيــة، والســيطرة علــى 
المعابــر، الأمــر الــذي قــد يتطلــب تعديــل أو إلغــاء اتفــاق باريــس الاقتصــادي، مــن أجــل الوصــول إلى القــرار الاقتصــادي المســتقل والقــدرة علــى 

صياغــة سياســاتن�ا وعلاقاتنــ�ا التجاريــة مــع كل الجهــات العربيــ�ة والدوليــة بحريــة مطلقــة.

الدخل المحول من الخارج 	•
 يعتــر الدخــل المحــول مــن الخــارج )تعويضــات العاملــن ودخــل 
الاســتثمار( أحــد مصــادر التمويــل الأساســية لمواجهــة العجــز في 
المــزان التجــاري. ورغــم التراجــع الــذي شــهده حســاب الدخــل 
خــال العــام 2019 وبنحــو 4.6% مقارنــة بالعــام الســابق، إلا 
أنــه لا يــزال يحقــق فائضــاً بقيمــة 2,658.0 مليــون دولار، مشــكلًا 

ــالي. ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــوالي 15.6% م ح

التجــاري  للمــزان  بالنســبة  الدخــل ذا أهميــة  ويعتــر حســاب 
يقــارب  مــا  تمويــل  في  الحســاب  هــذا  ســاهم  إذ  الفلســطيني، 
41% مــن عجــز المــزان التجــاري بالمقارنــة مــع 43% عــام 2018. 
ويعــزى الانخفــاض في حســاب الدخــل المحــول بدرجة أساســية إلى 
أثــر ســعر صــرف الــدولار مقابــل الشــيكل، والــذي طغــى علــى أثــر 
ــة  ــرائي�ل، خاص ــطينيين في إس ــن الفلس ــداد العامل ــاع في أع الارتف
وأن تعويضــات العاملــن الفلســطينيين في إســرائي�ل تشــكل نحــو 
ــاف  ــارج. ويض ــن الخ ــن م ــات العامل ــالي تعويض ــن إجم 98% م
إلى ذلــك أيضــاً تراجــع العائــد علــى الاســتثمارات الفلســطيني�ة في 
الخــارج )الاســتثمار المباشــر، واســتثمار الحافظــة، والاســتثمارات 
ــون  ــو 317.7 ملي ــة بنح ــون دولار مقارن ــرى( إلى 244.7 ملي الأخ
دولار في العــام الســابق، إثــر الانخفــاض الــذي طــرأ علــى معــدلات 

الفائــدة في العديــد مــن الــدول خــال العــام 2019.

وعليــه، فــان الجــزء الأكــر مــن الفائــض المتحقــق في صــافي الدخــل 
إســرائي�ل  في  العاملــن  بتعويضــات  أساســية  بدرجــة  يرتبــط 
)حــوالي 94% مــن صــافي الدخــل المحــول مــن الخــارج خــال 
العــام 2019(. في حــن ترتبــط النســبة الباقيــة بالعائــد علــى 
الاســتثمارات الفلســطيني�ة في الخــارج، والــذي يعتــر متدنيــ�اً، 

نظــراً لتــدني مســتويات الفائــدة العالميــة.

شكل 3 - 6: الدخل المحول من الخارج، 2019-2015
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.

شكل 3 - 7: تحويلات العاملين الفلسطيني�ي في إسرائيل، 

2019-2015
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وعلــى الرغــم مــن أهميــة هــذه التعويضــات في تقليــل عجــز الحســاب الجــاري، إلا أنــه لا يمكــن التعويــل عليهــا نظــراً لعــدم اســتمراريتها 
واســتدامتها، وارتب�اطهــا بالظــروف السياســية والأمنيــ�ة الــي تحددهــا إســرائي�ل. فالفائــض المتحقــق مــن تعويضات/دخــل العاملــن في إســرائي�ل 
ــى  ــاد عل ــن الاعتم ــه لا يمك ــن أن ــم م ــى الرغ ــيكل. وعل ــل الش ــدولار مقاب ــرف ال ــعر ص ــومي وس ــر الي ــط الأج ــال ومتوس ــدد العم ــاً لع ــذب تبع متذب
حســاب الدخــل كمصــدر ثابــت في تقليــل عجــز الحســاب الجــاري، إلا أن لهــذا الحســاب أثــر كبــر في تنشــيط الحركــة التجاريــة الفلســطيني�ة، 
ت  ــكلَّ ــرائي�ل ش ــطينيين في إس ــن الفلس ــات العامل ــياق أن تعويض ــذا الس ــر في ه ــتهلاك. ويذك ــن الاس ــزء م ــل ج ــي، وتموي ــب المحل ــادة الطل وزي

ــالي. ــومي الإجم ــل الق ــن الدخ ــو11.9% م ــالي، ونح ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــط م ــوالي 13.6% بالمتوس ــرة )2015-2019( ح ــال الف خ

التحويلات الجارية 	•
ــم  ــطيني�ة )دع ــة الفلس ــام والحكوم ــاع الع ــواءً للقط ــطين، س ــة لفلس ــ�ة( الممنوح ــة والعيني ــة )النقدي ــغ المالي ــع المبال ــ�د جمي ــذا البن ــمل ه يش
ــرة،  ــةٍ كب ــى بأهمي ــات، وتحظ ــزان المدفوع ــياً لم ــداً أساس ــات راف ــذه التحوي ــكل ه ــن(. وتش ــات المهاجري ــاص )تحوي ــاع الخ ــة(، أو للقط الموازن
وخاصــة تحويــات القطــاع الخــاص نظــراً لكونهــا الأســاس الــذي يعتمــد عليــه كمصــدر ثابــت في تخفيــض عجــز الحســاب الجــاري الفلســطيني، 
ــة،  ــة للحكوم ــات الموجه ــبة للتحوي ــال بالنس ــو الح ــا ه ــة كم ــية والاقتصادي ــوط السياس ــع للضغ ــة، ولا تخض ــاً دون تكلف ــدراً تمويلي ــا مص كونه

ــاري.  ــز التج ــياً للعج ــولًا أساس ــا مم ــة إلى كونه إضاف

وقــد شــهد العــام 2019 ارتفاعــاً في التدفقــات الداخلــة إلى فلســطين بنحــو 17.3% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 2,337.7 مليــون دولار، مقابــل 
ــات  ــافي التحوي ــاع ص ــة إلى ارتف ــا أدى في المحصل ــون دولار، مم ــغ 328.5 ملي ــو 33.5%، لتبل ــطين بنح ــن فلس ــة م ــات الخارج ــاض التدفق انخف

إلى  لتصــل   ،2018 بالعــام  مقارنــة   %34.0 بنحــو  الجاريــة 
2,009.2 مليــون دولار. وقــد موّلــت هــذه التحويــات حــوالي 
31% مــن عجــز المــزان التجــاري، مقارنــةً بنحــو 23% في العــام 
2018. كمــا ســاهمت في خفــض نســبة العجــز الجــاري إلى النــاتج 
المحلــي الإجمــالي إلى 10.7%، مقابــل 22.5% في حــال اســتثن�اءها. 

الفلســطيني  للاقتصــاد  الجاريــة  التحويــات  أهميــة  وتظهــر 
باعتب�ارهــا مصــدراً مهمــاً لدعــم الاحتي�اطــي الأجنــي، كمــا تســهم 
في تخفيــف الضغــط علــى مــزان المدفوعــات، وكذلــك في إعالــة 
العاملــن في الخــارج ممــا ينعكــس إيجابــاً علــى مســتوى  أســر 

 ، معيشــتهم

ــد  ــة والح ــات التجاري ــيط القطاع ــاهمتها في تنش ــة إلى مس إضاف
ــبكة  ــر ش ــهم في توف ــالي تس ــة. وبالت ــر والبطال ــكلتي الفق ــن مش م

أمــان اجتماعيــة للعائــات المتلقيــة لهــا، إلى جانــب إســهامها في النمــو الاقتصــادي. وتتســم التحويــات الجاريــة، وخصوصــاً تحويــات القطــاع 
الخــاص، بالاســتمرارية ويغلــب علــى تدفقهــا طابــع الانتظــام )وإن كانــت تــزداد في ظــل أوضــاع سياســية واقتصاديــة مضطربــة، وتتب�اطــأ مــع 
الانفــراج الســياسي والاقتصــادي( كونهــا ترســل مــن قبــل المغتربــن لمســاعدة ذويهــم في مواجهــة الأزمــات المعيشــية وتأمــن حاجاتهــم الأساســية 

كالتعليــم والســكن والعــاج والغــذاء.

ويمكــن تعظيــم الفائــدة المرجــوة مــن التحويــات الشــخصية، إذا مــا تــم إيلائهــا الاهتمــام الــكافي، مــن حيــث التنظيــم والتجميــع، كمــا تفعــل 
غالبيــ�ة الــدول، خاصــة وأنهــا قــد تشــكل البديــل الحقيقــي للمنــح والمســاعدات الدوليــة، كونهــا مصــدر تمويــل مجــاني دون تكلفــة للاقتصــاد، 
ــاص،  ــاع الخ ــل القط ــيولة، وتموي ــم الس ــر، ودع ــتثمار المباش ــادة الاس ــا في زي ــن دوره ــاً ع ــاءات، فض ــية والإم ــوط السياس ــن الضغ ــدة ع وبعي

وتوســيع قاعــدة الودائــع لــدى الجهــاز المصــرفي.

شكل 3 - 8: التحويلات الجارية، 2019-2015
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الحساب الرأسمالي والمالي  
الأصــول  )شــاملًا  والمــالي  الرأســمالي  الحســاب  حقــق 
الاحتي�اطيــة( فائضــاً مقــداره 1,705.6 مليــون دولار خــال العام 
2019، بانخفــاض نســبت�ه 3.9% عــن العــام 2018، ليشــكل نحــو 
ــاسي في  ــبب الأس ــزى الس ــالي. ويع ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن 10% م
هــذا الانخفــاض إلى التراجــع الملحــوظ في التحويــات الرأســمالية، 
ــل إلى  ــابق لتص ــام الس ــةً بالع ــو 42.6% مقارن ــت نح ــبة بلغ وبنس
257.7 مليــون دولار، جــاء في معظمــه مــن انخفــاض التحويــات 
الرأســمالية الموجهــة للحكومــة بنســبة 48.9%. وبالرغــم مــن 
ارتفــاع الحســاب المــالي بنســبة 9.2% عــام 2019، إلا أن نســبة 
انخفــاض التحويــات الرأســمالية كانــت أعلــى مــن نســبة ارتفــاع 
الحســاب المــالي. ويذكــر في هــذا الســياق أن حجــم الاســتثمارات 
المباشــرة الصافيــة قــد انخفــض بنحــو 27.5% خلال العــام 2019 
لتبلــغ 204.9 مليــون دولار، فيمــا تراجــع حجــم صافي اســتثمارات 

الحافظــة بنســبة 56% لتصــل إلى 11.3 مليــون دولار، الاســتثمارات الأخــرى الصافيــة )العملــة والودائــع بشــكل أســاسي( بنحــو 21.9%، لتبلــغ 
1,352.2 مليــون دولار، نتجــت بدرجــة أساســية عــن انخفــاض أصــول العملــة والودائــع الخارجيــة. وفي المحصلــة، ســاهم الحســاب الرأســمالي 

ــام 2019. ــال الع ــاري خ ــاب الج ــز الحس ــن عج ــو 79% م ــل نح ــة( في تموي ــول الاحتي�اطي ــاملا الأص ــالي )ش والم

ويذكــر بهــذا الشــأن، أن الأصــول الاحتي�اطيــة لســلطة النقــد قــد ارتفعــت خــال عــام 2019 بمقــدار 120.5 مليــون دولار، بالمقارنــة مــع ارتفــاع 
مقــداره 91.4 مليــون دولار في العــام 2018. وتعكــس هــذه الأصــول محصلــة المــزان الكلــي في مــزان المدفوعــات، ومقــدار التمويــل في المــزان ككل، 

نظــراً لعــدم وجــود عملــة وطنيــ�ة ومصــادر تمويــل أخــرى للاقتصــاد الفلســطيني.

استدامة الحساب الجاري
يتطلــب تحليــل الاســتدامة في الحســاب الجــاري التعــرف علــى مجموعــة مــن المؤشــرات الاقتصاديــة الكليــة الــي تعــى بالاســتدامة، ومــن أهمهــا 
مؤشــر المــزان التجــاري كنســبة للنــاتج المحلــي الإجمــالي. فــاذا كان العجــز في المــزان التجــاري المســبب الأســاسي للعجــز في الحســاب الجــاري، يكــون 
ذلــك مؤشــراً علــى وجــود مشــاكل هيكليــة تتعلــق بالقــدرة التن�افســية للاقتصــاد المحلــي وهيكلــه الإنتــ�اجي، الأمــر الــذي يشــر إلى أن اســتدامة هــذا 
العجــز قــد تواجــه بعــض الصعوبــات في المــدى الطويــل. وفي الحالــة الفلســطيني�ة تعــد هــذه النســبة مرتفعــة، وتصــل إلى مــا يقــارب 38% مــن 

النــاتج المحلــي الإجمــالي بالمتوســط علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة. 

وتعتــر نســبة الادخــار القــومي إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي مــن المؤشــرات الأخــرى المهمــة في عمليــة تحليــل اســتدامة الحســاب الجــاري، حيــث 
ــدول  ــة بال ــة مقارن ــبة منخفض ــي نس ــالي، وه ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــط م ــو 13.8% بالمتوس ــطيني�ة إلى نح ــة الفلس ــبة في الحال ــذه النس ــل ه تص
الأخــرى. أمــا المؤشــر الثالــث، فهــو صــافي تدفقــات الاســتثمار الأجنــي المباشــر كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، وهــي نســبة متدنيــ�ة جــداً 
ولا تــكاد تذكــر، إذ بلغــت في المتوســط نحــو 1.3% خــال الســنوات الخمــس الماضيــة. أمــا المؤشــر الرابــع، فهــو مؤشــر الديــن الخــارجي وخدمــة 
الديــن كنســبة مــن صــادرات الســلع والخدمــات، والــذي بلــغ نحــو 67% في فلســطين وهــي نســبة مقبولــة إلى حــد مــا. أمــا المؤشــر الخامــس فهــو 
مؤشــر كفايــة الاحتي�اطيــات )نســبة تغطيــة الاحتي�اطيــات الرســمية للــواردات الشــهرية(، حيــث أن زيــادة عــدد شــهور الــواردات مــن الســلع 
والخدمــات الــي تغطيهــا الاحتي�اطيــات الرســمية مــن النقــد الأجنــي تزيــد اســتدامة عجــز الحســاب الجــاري، وبحســب المعايــر الدوليــة يجــب أن 
تغطــي الاحتي�اطيــات ســتة شــهور أو ثلاثــة شــهور بالحــد الأدنى، غــر أن هــذه النســبة في فلســطين لا تــكاد تصــل إلى الشــهر. وبشــكل عــام تشــر 

هــذه المؤشــرات إلى ضعــف قابليــة الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات للاســتدامة. 

شكل 3 - 9: مكونات الحساب المالي والرأسمالي، 2019-2015
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء، تقاري�ر ميزان المدفوعات.



47الفصل الثالث: القطاع الخارجي

ويضــاف إلى ذلــك ارتبــ�اط عجــز الحســاب الجــاري بعجــز الماليــة العامــة، والــي يظهــر تحليلهــا أن فجــوة الادخــار الحكــومي لهــا التأثــر الأهــم 
كعامــل مســاعد في زيــادة عجــز الحســاب الجــاري، وأن فجــوة الادخــار الخــاص نــادراً مــا كانــت أحد مســبب�ات العجــز الجــاري في مــزان المدفوعات، 
ــف  ــطيني وضع ــوق الفلس ــم الس ــر حج ــر صغ ــا يعت ــة. كم ــات الاقتصادي ــل الاتفاقي ــة لتفعي ــة وتجاري ــات اقتصادي ــاب سياس ــة إلى غي بالإضاف
بنيتــ�ه الهيكليــة، مــن العوامــل الأخــرى الــي تقلــل مــن اســتدامة الحســاب الجــاري. وكذلــك تت�أثــر اســتدامة الحســاب الجــاري بضعــف التمويــل 
ــواردات  ــم ال ــن حج ــى 31% م ــتوردة عل ــلع مس ــر س ــتحوذ عش ــي(، إذ تس ــي، والصناع ــاع الزراع ــة القط ــة )خاص ــة المنتج ــات الاقتصادي للقطاع
ــف  ــة، والهوات ــاف، والأدوي ــجائر، والأع ــمنت، والس ــة إلى الإس ــبة 19%، إضاف ــاز( بنس ــولار، وغ ــن، س ــاء، بنزي ــة )كهرب ــا الطاق ــلعية، أهمه الس
النقالــة، وقضبــان مــن ســبائك الصلــب. عــدا عــن ضعــف الابتــكار، والتكنولوجيــا، والبحــث والتطويــر الــي تعتــر محــركاً حقيقيــاً للتن�افســية في 

الوقــت الحــالي. 

ــن  ــحب م ــه بالس ــم تمويل ــد ت ــاب ق ــذا الحس ــز ه ــطيني، أن عج ــات الفلس ــزان المدفوع ــالي في م ــاب الم ــل للحس ــذا التحلي ــال ه ــن خ ــر م ويظه
الأصــول الخارجيــة للجهــاز المصــرفي الفلســطيني والمنــح الرأســمالية )مــوّل البنــ�دان أكــر 73.4% مــن عجــز الحســاب الجــاري في العــام 2019(، 
في حــن بلغــت نســبة تمويــل الاســتثمار المباشــر نحــو 11.2% مــن العجــز. أمــا الاقــراض الخــارجي في فلســطين فــا يســتخدم غالبــاً لمعالجــة عجــز 
الحســاب الجــاري، وإنمــا لتمويــل بعــض النفقــات الجاريــة، وتحديــداً الرواتــب، مــع العلــم أن أغلــب هــذا الديــن يصنــف طويــل الأجــل. كمــا أن 

التمويــل باســتخدام الأصــول الاحتي�اطيــة لســلطة النقــد ليــس لــه تأثــر في ظــل الوضــع الحــالي.

وضع الاست�ثمار الدولي 
يحظــى وضــع الاســتثمار الــدولي]2]] بأهميــة متزايــدة في إعــداد وتحليــل إحصــاءات الحســابات الدوليــة، كونــه مؤشــراً علــى مــدى اســتدامة الأوضــاع 
الماليــة ومــدى التعــرض للمخاطــر، وانعكاســات تكويــن الديــن حســب القطــاع وســعر الفائــدة ومعــدلات العائــد، وتحليــل الهيــكل الاقتصــادي 
ــتقرار  ــارجي والاس ــن الخ ــادي والدي ــاح الاقتص ــة الانفت ــى درج ــراً عل ــر مؤش ــا ويعت ــة. كم ــل المحلي ــادر التموي ــة بمص ــابات الدولي ــة الحس وعلاق

المــالي، ويوضــح العلاقــة مــع العالــم الخــارجي وتطــورات العلاقــات الخارجيــة بــن الــدول بمــا يســمح بتســهيل المقارنــات الدوليــة. 

وقــد أشــارت نتــ�ائج وضــع الاســتثمار الــدولي لفلســطين خــال العــام 2019 إلى كــر حجــم الفجــوة بــن أرصــدة اســتثمارات الاقتصــاد الفلســطيني 
ــ�ة(،  ــات الأجنبي ــة – الالتزام ــول الخارجي ــطيني )الأص ــاد الفلس ــة في الاقتص ــ�ة الموظف ــتثمارات الأجنبي ــدة الاس ــطين وأرص ــارج فلس ــة خ الموظف

وبقيمــة بلغــت 2,098 مليــون دولار أمريكــي. 

وفي هــذا الســياق أظهــرت النتــ�ائج إلى أن إجمــالي أرصــدة أصــول الاقتصــاد الفلســطيني المســتثمرة في الخارج قــد بلــغ 7,549 مليــون دولار أمريكي، 
ــول  ــع( 68%، وأص ــة والودائ ــا العمل ــرى )أهمه ــتثمارات أخ ــة 19%، واس ــتثمارات حافظ ــبة 4%، واس ــر بنس ــي مباش ــتثمار أجن ــن اس ــة ب موزع
ــة  ــول الخارجي ــالي الأص ــن إجم ــوك 69% م ــاع البن ــة لقط ــتثمارات الخارجي ــكلت الاس ــد ش ــي، فق ــتوى القطاع ــى المس ــا عل ــة 9%. أم احتي�اطي

للاقتصــاد الفلســطيني.

وفي المقابــل، بلــغ إجمــالي أرصــدة الخصــوم الأجنبيــ�ة )الالتزامــات( علــى الاقتصــاد الفلســطيني )أرصــدة غــر المقيمــن المســتثمرة في فلســطين( 
حــوالي 5,451 مليــون دولار أمريكــي، توزعــت بــن اســتثمار أجنــي مباشــر بنســبة 51%، واســتثمارات حافظــة 13%، واســتثمارات أخــرى 
)أهمهــا القــروض والودائــع مــن الخــارج( 36%. وعلــى المســتوى القطاعــي، شــكلت الاســتثمارات الأجنبيــ�ة في قطــاع البنــوك حــوالي 37% مــن 

إجمــالي الخصــوم الأجنبيــ�ة علــى الاقتصــاد الفلســطيني. 
ــة  ــد نقط ــح عن ــي يوض ــان إحصائ ــه بي ــي بأن ــد الدول ــدوق النق ــن صن ــادر ع ــي« الص ثمار الدول � ــت ــع الاس ــات ووض ــزان المدفوع ــل مي ــن »دلي ــة م ــة السادس ــب الطبع ــي حس ثمار الدول � ــت ــع الاس ــرف وض 21  يع

ــازات ســبائك الذهــب ضمــن فئــة الأصــول الاحتياطيــة( والتزامــات المقيمــن  تمثــل فــي المطالبــات علــى غــر المقيمــن وحي � ن الأصــول الماليــة للمقيمــن فــي اقتصــاد مــا )ت ــ� كوي � معينــة قيمــة وت

ــذي قــد يكــون ســالباً  ثمار الدولــي لهــذا الاقتصــاد، وال � ــة يمثــل صافــي وضــع الاســت ــة الخارجي ــات والالتزامــات )الأصــول والخصــوم( المالي فــي اقتصــاد مــا إزاء غــر المقيمــن. والفــرق بــن المطالب

ــاً.  أو موجب

ــة مــع غــر المقيمــن وقــت حدوثهــا، فــي حــن يســجل وضــع  ــة وغــر المالي ــع المعامــات المالي ــث يســجل الأخــر جمي ــزان المدفوعــات، حي ــي بعلاقــة وثيقــة مــع مي ثمار الدول � ــط وضــع الاســت رتب � وي

ــد نقطــة محــددة مضافــاً إليهــا تغــرات الأســعار وأســعار الصــرف وغــر ذلــك مــن التعديــات، أي أن المعامــات التــي أســهمت فــي تغــر  ثمار الدولــي الأرصــدة الماليــة مــع غــر المقيمــن عن � الاســت

ــزان المدفوعــات. ثمار الدولــي هــي المســجلة فــي الحســاب المالــي لمي � وضــع الاســت

ثمارات الحافظــة )أقــل مــن 10% مــن رأســمال  � ثمار مباشــر )10% أو أكــر مــن رأســمال مؤسســة غــر مقيمــة(، واســت � ــى اســت ــي إل ثمار الدول � ــم تقســيم الأصــول والخصــوم فــي وضــع الاســت ويت

ــة، القــروض، والعملــة والودائــع وأخــرى(، إضافــة إلــى الأصــول الاحتياطيــة الخاصــة  ــات التجاري تمان � ثمارات الأخــرى )أرصــدة الائ � ثمار فــي الســندات(، والاســت � مؤسســة غــر مقيمــة إضافــة إلــى الاســت

ــات.  ــزان المدفوع ــالات مي ــة اخت ــتخدم لمعالج ــي تس ــزي والت ــك المرك بالبن
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الجزء الأول: سلطة النقد الفلسطينية 
نظرة عامة

شــهد العــام 2019 مزيــداً مــن الإنجــازات المتحققــة علــى مســتوى ســلطة النقــد والمؤسســات الخاضعــة لرقابتهــا 
وإشــرافها المباشــر )المصــارف والصرافــن ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة وشــركات خدمــات الدفــع الإلكــروني(، 
النقــد توطيــد علاقتهــا العربيــ�ة  الرقابيــ�ة المختلفــة. كمــا واصلــت ســلطة  القانونيــ�ة والنظــم  وتدعيمهــا بالأطــر 
والإقليميــة والدوليــة، بهــدف تعميــق الروابــط بــن الجهــاز المصــرفي الفلســطيني ومحيطــه الإقليــي والــدولي. وكذلــك 
ــة  ــ�ات المالي ــتخدام التقني ــطين، وتعزيــز اس ــالي في فلس ــمول الم ــال تعزيــز الش ــد في مج ــلطة النق ــود س ــتمرت جه اس
ــورات  ــازات والتط ــذه الإنج ــرز ه ــى أب ــوء عل ــن التقريــر الض ــزء م ــذا الج ــلط ه ــروني. ويس ــع الإلك ــجيع أدوات الدف وتش

ــام 2019. ــهدها الع ــي ش ال

العلاقة مع المؤسسات الخاضعة للرقابة
ــة  ــات الخاضع ــف المؤسس ــى مختل ــالي، عل ــتقرار الم ــادف إلى تعزيــز الاس ــابي اله ــا الرق ــال تطويــر دوره ــا في مج ــد جهوده ــلطة النق ــت س واصل
لإشــرافها ورقابتهــا )المصــارف والصرافــن ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة وشــركات خدمــات الدفــع الإلكــروني(. وقــد شــملت هــذه الجهــود 
ــم  ــتوى نظ ــى مس ــا، أو عل ــ�ة وتطويره ــة الرقابي ــات والأنظم ــال التعليم ــن خ ــابي م ــي والرق ــتوى التنظي ــى المس ــواء عل ــب س ــن الجوان ــد م العدي
المدفوعــات وتعزيــز الحوكمــة والشــفافية في مختلــف مؤسســات الجهــاز المصــرفي. وفيمــا يلــي أبــرز تلــك الجهــود والإجــراءات الــي قامــت بهــا 

ســلطة النقــد خــال العــام 2019

تدعيم الإطار التنظيمي والرقابي للمؤسسات الخاضعة للرقابة

المصارف	•
في ســياق متابعــة تنفيــذ خطــة تطويــر التعليمــات الناظمــة للعمــل المصــرفي وفقــاً لمتطلبــات قانــون المصــارف رقــم )9( لســنة 2010، اســتمرت 
ســلطة النقــد بالعمــل علــى تطويــر الإطــار الرقــابي للنظــام المصــرفي، بمــا يتوافــق مــع المســتجدات المصرفيــة والرقابيــ�ة العالميــة، حيــث تــم خــال 

العــام 2019 إصــدار التعليمــات الرقابيــ�ة التاليــة:

• تعليمــات رقــم )2019/1( بشــأن تعديــل تعليمــات رقــم )7( لســنة 2016، الخاصــة بتطبيــق متطلبــات كفايــة رأس المــال وفــق مقــررات 	
 .II بــازل

• تعليمــات رقــم )2019/2( بشــأن تعديــل التعليمــات رقــم )9( لســنة 2018، الخاصــة بتطبيــق متطلبــات كفايــة رأس المــال للمصــارف 	
الإســامية.

• تعليمــات رقــم )2019/3( بشــأن الشــهادات المهنيــ�ة المتخصصــة، الخاصــة بتعزيــز التدريــب والتأهيــل للمســؤولين الرئيســيين مــن خــال 	
حصولهــم علــى شــهادات مهنيــ�ة متخصصــة. فقــد حــددت هــذه التعليمــات أن يكــون المســؤول الأول أو الثــاني لــكل مــن أنشــطة المخاطــر، 
ومراقبــة الامتثــ�ال، والتدقيــق الداخلــي، والخزينــ�ة والاســتثمار، ورقابــة الخزينــ�ة، والماليــة، ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
والرقابــة الشــرعية والتدقيــق الشــرعي، حاصــاً علــى شــهادات مهنيــ�ة متخصصــة، علــى أن يتــم متابعــة ذلــك بموجــب تقاريــر ترســل مــن 

قبــل المصــارف إلى ســلطة النقــد.

• تعليمــات رقــم )2019/4( بشــأن برنامــج تكلفــة الاقــراض الســنوية، وهــي تعليمــات موجهــة لــكل مــن المصــارف ومؤسســات الإقــراض. 	
ــفافية  ــادئ الش ــال تعزيــز مب ــن خ ــة، م ــات المالي ــزودي الخدم ــة بم ــاهمين وتعزيــز الثق ــوق المس ــة حق ــات إلى حماي ــذه التعليم ــدف ه وته
والافصــاح والمنافســة العادلــة لــدى مــزودي الخدمــات، وتمكــن المســتهلكين مــن المفاضلــة بــن العــروض المقدمــة مــن مــزودي الخدمــات 
ــخة  ــتهلك بنس ــد المس ــرورة تزوي ــث ض ــن حي ــراض م ــات الإق ــارف ومؤسس ــة للمص ــة ملزم ــاً عام ــات أحكام ــت التعليم ــهولة. وتضمن بس
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مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة القــرض الســنوية الصــادرة عــن البرنامــج، وتعتــر هــذه النســبة ســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 
مــن تاريــخ طباعــة المســتن�د.

• ــة التســهيلات الممنوحــة في المحافظــات الجنوبيــ�ة. وتهــدف هــذه التعليمــات الى تعديــل شــروط 	 تعليمــات رقــم )2019/5( بشــأن جدول
الجدولــة الــواردة في التعليمــات رقــم )2008/1(، وتعديــل الحــد الأقــى لســداد الائتمــان الاســتهلاكي الــوارد في التعليمــات رقــم 
)2015/2(. وتقتصــر هــذه التعديــات علــى جدولــة التســهيلات الممنوحــة لموظفــي القطــاع العــام في المحافظــات الجنوبيــ�ة فقــط، 
وتعديــل قبــول الضمانــات العقاريــة بعــد الجدولــة علــى كافــة التســهيلات الممنوحــة في المحافظــات الجنوبيــ�ة. وبموجــب هــذه التعديــات 
تــم اســتثن�اء شــرط الدفعــة النقديــة المقدمــة، بحيــث أصبــح بإمــكان المصــارف جدولة التســهيلات بــدون اســتيفاء الدفعــة النقديــة المقدمة، 
مــع إمكانيــ�ة عــدم قيــام المصــرف بتصنيــف قــروض موظفــي القطــاع العــام في المحافظــات الجنوبيــ�ة شــريطة العمــل علــى جدولتهــا بمــا 

يتن�اســب مــع دخــل الموظــف الفعلــي، وفي فــرة زمنيــ�ة مناســبة بــدون قيــود.

• تعليمــات رقــم )2019/6( بشــأن حســاب الشــمول المــالي. وتهــدف إلى تمكــن الافــراد وذوي الدخــل المحــدود والمتوســط والعاملــن 	
مــع المنصــات الإلكترونيــ�ة الدوليــة مــن الوصــول إلى/واســتخدام المنتجــات المصرفيــة الــي تقدمهــا المصــارف، عــر فتــح حســاب الشــمول 
المــالي. وبموجــب هــذه التعليمــات تلــزم المصــارف بفتــح حســاب الشــمول المــالي بــدون أيــة عمــولات أو رســوم، وبــدون وجــود حــد أدنى 

ــولات. ــة عم ــدون أي ــراف آلي ب ــة ص ــية، وبطاق ــة الأساس ــات المصرفي ــة الخدم ــر كاف ــاب، وتوف ــح الحس ــد لفت للرصي

• تعليمــات رقــم )2019/7( بشــأن تعديــل التعليمــات رقــم )2018/7( المتعلقــة بمقاصــة الشــيكات الإلكترونيــ�ة، حيــث تضمنــت هــذه 	
التعليمــات عــدة تعديــات أهمهــا: الاحتفــاظ بأصــل الشــيكات لفــرة لا تقــل عــن 15 ســنة، وأن يتــم تقــاص الشــيكات خــال فــرة أقصاهــا 
يــومي عمــل )T + 2( لفــرة 6 شــهور مــن بدايــة اطــاق النظــام قابلــة للتجديــد، وجــواز تقديــم الشــيكات لجلســة المقاصــة الإلكترونيــ�ة حــى 
الســاعة )14:30( بعــد الظهــر، كمــا يتــم تقــاص الشــيكات الــي لا تحمــل المواصفــات الأمنيــ�ة والفنيــ�ة بنفــس الآليــة المتبعــة في الشــيكات 
الــي تحمــل المواصفــات الأمنيــ�ة والفنيــ�ة خــال مــدة أقصاهــا يــومي عمــل، علــى أن يتــم تبــ�ادل أصــول هــذه الشــيكات بــن الأعضــاء مــن 

خــال ســلطة النقــد وفــق إجــراءات محــددة.

• تعليمــات رقــم )2019/8( بشــأن تعديــل التعليمــات رقــم )2018/2( المتعلقــة بمتطلبــات وارشــادات تطبيــق المعيــار الــدولي رقــم )9( 	
لإعــداد التقاريــر الماليــة. وبموجــب هــذه التعليمــات تــم اســتثن�اء تســهيلات موظفــي القطــاع العــام المتأثريــن مــن عــدم انتظــام رواتبهــم 
نتيجــةً للوضــع المــالي للحكومــة مــن متطلبــات الفقــرة )8( في المــادة )2( مــن تعليمــات )2018/2( المتعلقــة بافــراض ارتفــاع المخاطــر 
الائتمانيــ�ة منــذ الاعــراف المبــدئي بمــرور فــرة أكــر مــن 30 يــوم علــى اســتحقاق الدفعــات التعاقديــة، ويتــم تطبيــق فــرة 60 يــوم بــدلًا مــن 
30 يــوم لذلــك الغــرض. وتســري أحــكام هــذه التعليمــات لمــدة 6 شــهور، وتنتهــي في 2020/1/1، علــى أن يعــود الوضــع بعــد ذلــك كمــا هــو 

منصــوص في التعليمــات )2018/2(.

• تعليمــات رقــم )2019/9( بشــأن الاســتثمار في مشــاريع اقتصاديــة مســتهدفة. وتهدف هــذه التعليمــات إلى تعزيز دور المصــارف في التنمية 	
ــجيع  ــل وتش ــرص عم ــق ف ــادي وخل ــو الاقتص ــاهم في النم ــئة تس ــطيني�ة ناش ــركات فلس ــاريع وش ــتثمار في مش ــق الاس ــن طري ــتدامة ع المس
الابتــكار والابــداع والمشــاريع الرياديــة والمشــاريع ذات العلاقــة بالمحافظــة علــى البيئــ�ة. وبموجــب هــذه التعليمــات يجــوز للمصــارف 
المســاهمة في شــركات فلســطيني�ة ناشــئة يكــون مــن غاياتهــا ممارســة أنشــطة الإنتــ�اج الزراعــي والحيــواني أو الصناعــي أو الطاقــة البديلــة أو 
تكنولوجيــا المعلومــات، وذلــك بموجــب موافقــة خطيــة مســبقة مــن ســلطة النقــد. كمــا يجــوز مشــاركة أكــر مــن مصــرف في تأســيس هــذه 
الشــركات علــى ألا تتجــاوز حصــة المصــرف أو المصــارف المشــركة عــن 80% مــن رأســمال الشــركة، بموجــب ضوابــط رقابيــ�ة أهمهــا عــدم 
تجــاوز ملكيــة المصرف/المصــارف في الشــركة فترتــه 10 ســنوات، ويمكــن تمديــد هــذه الفــرة بموجــب موافقــة خطيــة مــن ســلطة النقــد، 
وكذلــك قيــام المصــرف بتقديــم النصــح والمشــورة للشــركاء والإدارة التنفيذيــة للشــركة والمســاهمة بشــكل فعــال في إدارة وانجــاح الشــركة.

• ــؤولية 	 ــى مس ــات عل ــذه التعليم ــت ه ــد نص ــاب. وق ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة مكافح ــأن وظيف ــم )2019/10( بش ــات رق تعليم
ــطة  ــن أنش ــاب ع ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة مكافح ــتقلالية وظيف ــرف، واس ــات المص ــؤوليات وواجب ــرف، ومس ــس إدارة المص مجل
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وأعمــال المصــرف التنفيذيــة، ومهــام ومســؤوليات مســؤول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، بالإضافــة إلى الإجــراءات المتعلقــة 
بتعيــن وإنهــاء خدمــات مســؤول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وكذلــك مــا يتعلــق بمهــام التدقيــق الداخلــي والخــارجي علــى 
وظيفــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا نصــت التعليمــات علــى الإجــراءات الــي يتوجــب علــى المصــرف اتخاذهــا في حــال كان لديــه 

فــروع وشــركات تابعــة خارجيــة. وبموجــب هــذه التعليمــات تــم الغــاء التعليمــات رقــم )2015/3( والتعليمــات رقــم )2015/7(.

• تعليمــات رقــم )2019/11( بشــأن تعديــل التعليمــات رقــم )2019/10(، وشــملت عــدة تعديــات أهمهــا اســناد وظيفــة مكافحــة غســل 	
ــدا  ــاب(، واعتم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــؤول مكافح ــى )مس ــة مديــر بمس ــتقل بدرج ــف مس ــاب إلى موظ ــل الإره ــوال وتموي الأم
هيــكل تنظيــي واضــح لوظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بمــا يتن�اســب مــع حجــم المصــرف وتفرعاتــه ومخاطــره 
وتعقيــدات عملياتــه وقاعــدة عملائــه. كمــا تــم الغــاء الفقرتــن الثانيــ�ة والثالثــة مــن المــادة الرابعــة مــن التعليمــات )2019/10( 
والمتعلقتــن بجــواز قيــام المصــرف بضــم وظائــف مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ورقابــة الامتثــ�ال في دائــرة واحــدة، وجــواز اتبــ�اع 
المصــرف الوافــد وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لدائــرة الامتثــ�ال أو دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
في الإدارة العامــة. كمــا تــم تعديــل الفقــرة )2/خ( مــن المــادة )6( لتصيــح أن يكــون مســؤول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
حاصــاً علــى الشــهادات المهنيــ�ة المتخصصــة مثــل )PAMLA, CAMS( وأي شــهادات دوليــة ذات العلاقــة. كمــا تــم تعديــل المــادة الفقــرة 

)1/أ( مــن المــادة )7( الــي أشــارت إلى أنــه يحظــر علــى التدقيــق الداخلــي الاطــاع علــى أيــة بي�انــات تتعلــق بتقاريــر الاشــتب�اه.

• تعليمــات رقــم )2019/12( بشــأن منــح المصــارف للــوكالات الفرعيــة، وشــروط منحهــا. وبموجــب هــذه التعليمــات يحظــر علــى أي 	
ــة  ــى الموافق ــول عل ــون دون الحص ــددة في القان ــا والمح ــموح به ــة المس ــال المصرفي ــة الأعم ــخص لممارس ــة لأي ش ــح وكالات فرعي ــرف من مص
المســبقة مــن ســلطة النقــد وفقــاً للمحــددات التاليــة: أن يكــون الوكيــل حاصــاً علــى ترخيــص مــن ســلطة النقــد، ووجــود اتفاقيــة عمــل بــن 
المصــرف والوكيــل، واخضــاع الوكيــل لبرامــج مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ورقابــة العمليــات الماليــة، وإعــداد ســجل ببي�انــات 
وتفاصيــل الــوكالات الممنوحــة للــوكلاء، وأن يكــون كلًا مــن المصــرف ووكيلــه مســؤولين عــن تطبيــق معايــر العنايــة الواجبــة تجــاه العمــاء 

الــواردة في التوصيــة رقــم )10( مــن توصيــات مجموعــة العمــل المــالي والتعليمــات النافــذة.

• ــول 	 ــن الأص ــبة م ــه نس ــات بأن ــه التعليم ــذي عرفت ــة، وال ــات الدوري ــاد للتقلب ــال المض ــد رأس الم ــأن مص ــم )2019/13( بش ــات رق تعليم
المرجحــة بالمخاطــر تــراوح بــن )0-2.5%(، حيــث نصــت التعليمــات علــى أنــه يتوجــب علــى كل مصــرف تكويــن مصــد رأســمال مضــاد 
ــريطة  ــال ش ــة رأس الم ــد الأدنى لكفاي ــات الح ــد إلى متطلب ــذا المص ــاف ه ــى أن يض ــد، عل ــلطة النق ــدده س ــا تح ــاً لم ــة وفق ــات الدوري للتقلب
أن يتــم اســتيفاء المصــد مــن أدوات شــريحة حقــوق حملــة الأســهم العاديــة. وحــددت التعليمــات نســبة احتســاب المصــد بنســبة %0.66 
مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر للعــام 2019. كمــا تلــزم هــذه التعليمــات المصــارف بضــرورة الإفصــاح في البي�انــات الماليــة المرحليــة 
ــول  ــن الأص ــبة م ــابه كنس ــة احتس ــد الأدنى آلي ــمل بالح ــا يش ــة بم ــات الدوري ــاد للتقلب ــال المض ــد رأس الم ــن مص ــرف ع ــة للمص والختامي
ــذه  ــب ه ــم بموج ــون أول 2023. وت ــات كان ــن بي�ان ــ�اراً م ــك اعتب ــد، وذل ــذا المص ــد له ــلطة النق ــن س ــررة م ــبة المق ــر، والنس ــة بالمخاط المرجح
التعليمــات الغــاء التعليمــات رقــم )2018/1(، والمــادة )10( مــن التعليمــات رقــم )2015/6(، والبنــ�د رقــم )3/8/5( مــن التعليمــات 

رقــم )2013/5(.

• تعليمــات رقــم )2019/14( بشــأن حــق الأم بفتــح حســابات مصرفيــة لأبن�ائهــا القاصريــن، تحــت مســى »حســاب باســم القاصــر بــإدارة 	
الأم(، والــذي يقتصــر علــى الحســاب الجــاري، وحســاب التوفــر، والحســاب لأجــل. وتنحصــر صلاحيــات الأم بســحب وايــداع الأمــوال في 
الحســاب، وإصــدار بطاقــة صــراف آلي محــدودة الصلاحيــة لغايــات الســحب والايــداع فقــط، واصــدار أوامــر الدفــع الثابتــ�ة أو التحويــل 
ــب  ــاب بموج ــح الحس ــة بفت ــاب، ممثل ــذا الحس ــاه ه ــرف تج ــؤوليات المص ــات مس ــت التعليم ــا تضمن ــر. كم ــاب القاص ــابها لحس ــن حس م
رقــم هويــة القاصــر، والامتنــ�اع عــن فتــح أكــر مــن حســاب باســم القاصــر لــدى المصــرف الواحــد، والامتنــ�اع عــن فتــح حســاب مشــرك 
ــاب  ــدة الحس ــع أرص ــن وض ــ�اع ع ــاب، والامتن ــذا الحس ــوص ه ــوع بخص ــن أي ن ــوكالات م ــول ال ــن قب ــ�اع ع ــر، والامتن ــن قاص ــر م ــم أك باس
ــاً لأيــة تســهيلات أو قــروض مصرفيــة أو منــح دفاتــر شــيكات، وفي حــال وفــاة القاصــر صاحــب الحســاب  ــ�اً أو ضمان باســم القاصــر تأمين
تــوزع الحصــص الإرثيــ�ة وفــق حجــة حصــر الإرث، وفي حــال وفــاة الأم الــي تديــر الحســاب يتــم تجميــد الحســاب إلى حــن ورود قــرار مــن 
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المحكمــة المختصــة بالخصــوص، أو بلــوغ القاصــر الســن القانــوني أيهمــا أســبق، وفي حــال بلــوغ القاصــر الســن القانــوني يصبــح هــو صاحــب 
ــن  ــغ الس ــذي بل ــر ال ــع القاص ــى توقي ــول عل ــاب والحص ــع الحس ــوية وض ــم تس ــة يت ــذه الحال ــ�اً، وفي ه ــب تلقائي ــة في إدارة الحاس الصلاحي
القانــوني، وإلغــاء توقيــع الام، أو الغــاء )حســاب القاصــر بــإدارة الأم( وتســليم القاصــر الــذي بلــغ الســن القانــوني الرصيــد الكامــل في حــال 

عــدم رغبتــ�ه باســتمرار التعامــل مــع المصــرف.

• ــ�ة في 	 ــات الهيئ ــى واجب ــات عل ــت التعليم ــث نص ــامية، حي ــارف الإس ــرعية في المص ــة الش ــ�ة الرقاب ــأن هيئ ــم )2019/15( بش ــات رق تعليم
ــريعة  ــكام الش ــع أح ــا م ــامي في تقديمه ــرف الإس ــب المص ــي يرغ ــدة ال ــات الجدي ــات والخدم ــق المنتج ــدى تواف ــرعي في م ــرأي الش ــداء ال إب
ــة  ــن التقاريــر الدوري ــن تضم ــد م ــد. والتأك ــلطة النق ــة لس ــرعية التابع ــة الش ــا للرقاب ــ�ة العلي ــى الهيئ ــا عل ــل عرضه ــك قب ــامية، وذل الإس
المقدمــة إلى مجلــس إدارة المصــرف والتقاريــر الســنوية ونصــف الســنوية المقدمــة للهيئــ�ة العامــة بتقريــر هيئــ�ة الرقابــة الشــرعية بشــأن 
مــدى الــزام المصــرف بالقــرارات الصــادرة عــن الهيئــ�ة العليــا للرقابــة الشــرعية، والالــزام بالمعايــر الشــرعية ومعايــر المحاســبة والمراجعــة 
والحوكمــة والأخلاقيــات الصــادرة عــن هيئــ�ة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية وقــرارات الهيئــ�ة العليــا للرقابــة 
الشــرعية. كمــا حــددت التعليمــات مهــام ومســؤوليات المراقــب الشــرعي في المصــرف، ومســؤولية إدارة المصــرف، وآليــة مخاطبــة الهيئــ�ة 

ــم )2008/141(.  ــم رق ــاء التعمي ــم الغ ــات ت ــذه التعليم ــب ه ــا. وبموج ــل معه ــرعية والتواص ــة الش ــا للرقاب العلي

ــم الدوريــة الهادفــة لتنظيــم ومتابعــة أوضــاع المصــارف، وضمــان  كمــا قامــت ســلطة النقــد خــال العــام 2019، بإصــدار العديــد مــن التعامي
اســتقرارها. وفي هــذا الســياق تــم إصــدار تعميــم بشــأن تعميــم رقــم )2019/28( في ضــوء تطبيــق متطلبــات كفايــة رأس المــال وفــق مقــررات 
لجنــة بــازل II، حيــث طلــب مــن المصــارف رفــع نســبة الــوزن الترجيــي للمطالبــات علــى الحكومــة الفلســطيني�ة مــن 10% الى 15% اعتبــ�اراً مــن 

البي�انــات الماليــة المنتهيــة في 2019/12/31، وأن تُرتفــع الى 20% اعتبــ�اراً مــن البي�انــات الماليــة المنتهيــة في 2020/12/31.

مــن جانــبٍ آخــر، تتــولى الهيئــ�ة العليــا للرقابــة الشــرعية]2]] العمــل علــى تطويــر منظومــة العمــل المــالي الإســامي في فلســطين بمــا يتوافــق مــع 
أفضــل الممارســات الدوليــة والمعايــر الصــادرة عــن هيئــ�ة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية )AAOIFI(، وبما يشــمل القطاع 
المــالي بشــقيه المصــرفي وغــر المصــرفي. كمــا تتــولى الهيئــ�ة العليــا للرقابــة الشــرعية العمــل توحيــد الأســس والأحــكام الشــرعية المتعلقــة بصيــغ 
المعامــات المصرفيــة والماليــة وأدوات التمويــل الإســامية، ومراجعــة صيــغ العقــود الشــرعية اللازمة لتنفيذهــا وتحديــد إجراءاتها، وإبــداء الرأي 
الشــرعي في مــدى توافــق المنتجــات والخدمــات الماليــة والمصرفيــة الإســامية الجديــدة الــي ترغــب المؤسســات الماليــة الإســامية بطرحهــا مــع 
أحــكام الشــريعة الإســامية، لا ســيما وأن هيئــ�ة ســوق رأس المــال الفلســطيني�ة بصــدد طــرح مشــروع لتطويــر التمويــل الإســامي في فلســطين 
ــل  ــة التموي ــوض بصناع ــددة للنه ــات مح ــن أولوي ــد ضم ــة الأم ــة طويل ــع خط ــدف إلى وض ــذي يه ــة وال ــل الدولي ــة التموي ــع مؤسس ــاون م بالتع

الإســامي في فلســطين بمــا يشــمل البنيــ�ة التحتيــ�ة التنظيميــة والقانونيــ�ة للصكــوك والتأمــن التكافلــي والإيجــارة والصيرفــة الإســامية.

ومــن الجديــر بالذكــر أن ســلطة النقــد قامــت بت�أســيس الهيئــ�ة العليــا للرقابــة الشــرعية العــام المــاضي، والــي عملــت علــى اعتمــاد عــدد مــن 
المنتجــات والخدمــات المصرفيــة الجديــدة، الــي تلــي حاجــات عمــاء المصــارف الإســامية، وذلــك انطلاقــاً مــن مســؤوليتها في دعــم وتشــجيع كل 

مــا مــن شــأنه تطويــر وتعزيــز العمــل المصــرفي بمــا فيــه الصيرفــة الإســامية في فلســطين.

الصرافون	•
ــز الهامــة في تعزيــز الاســتقرار المــالي. وفي هــذا  ــ�اره أحــد الركائ واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا لتعزيــز ســامة واســتقرار قطــاع الصيرفــة باعتب
ــر  ــي يحظ ــريعة، وال ــوالات الس ــة للح ــة الفرعي ــة للوكال ــركات الصراف ــح ش ــأن من ــم )2019/1( بش ــ�ة رق ــات الرقابي ــدرت التعليم ــياق أص الس
بموجبهــا علــى الصــراف الحاصــل علــى وكالــة حــوالات ســريعة رئيســية منــح وكالات فرعيــة لأي شــخص دون الحصــول علــى الموافقــة المســبقة 
مــن ســلطة النقــد وفقــاً للشــروط الــي حددتهــا التعليمــات المذكــورة، علــى أن يلــزم الصــراف الحاصــل علــى الوكالــة الرئيســية ووكيلــه بتطبيــق 

ــاً  ب ــو غــدة/ رئيســاً، والدكتــور محمــد حنينــي نائ ــد الســتار أب ألــف مــن: الدكتــور عب � ت � 22  تضــم الهيئــة فــي عضويتهــا نخبــة مــن علمــاء الشــريعة والفقــه وذوي الخــرة فــي مجــال الصيرفــة الإســامية، وت

كافلــي(،  � أمــن الت � ــاً مختصــاً فــي أعمــال شــركات الت ي للرئيــس، وعضويــة كل مــن الدكتــور ماهــر خضــر، والدكتــور باســل الشــاعر، والدكتــور جمــال أبــو ســالم مقــرراً للهيئــة، والدكتــور أحمــد عيــادي )خبــراً مال

ــاً مختصــاً فــي أعمــال الصيرفــة الإســامية(. ي والســيد محمــد بشــار كيلانــي )خبــراً مال
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تدابــر العنايــة الواجبــة تجــاه العمــاء المحــددة في التوصيــة رقــم )10( مــن توصيــات مجموعــة العمــل المــالي الــدولي )FATF( والتعليمــات الأخرى 
النافــذة بهــذا الخصــوص.

وفي إطــار ســعي ســلطة النقــد لتطويــر أنظمــة العمــل المصــرفي وأتمتتهــا بمــا يســهم في تســهيل أعمــال الجهاز المصــرفي لخفــض المخاطر التشــغيلية 
والائتمانيــ�ة ومخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )CFT/AML( الناتجــة عــن عمليــات فتــح حســابات جديــدة، ولتعزيــز إجــراءات مبــدأ 
اعــرف عميلــك )KYC(، فقــد تــم تقديــم إرشــادات لتطويــر نظــام الحســابات المصرفيــة تتمثــل في تكويــن الملفــات الديموغرافيــة، وملــف بي�انــات 

نــوع الحســابات المصرفيــة، وملــف تعديــل بي�انــات الشــيكات المودعــة برســم التحصيــل، وملــف تحديــث بي�انــات العمــاء. 

كمــا ســمح لشــركات الصرافــة بإمكانيــ�ة تقديــم خدمــة الحــوالات الماليــة باســتخدام نظــام التحويــل الــدولي SWIFT، بموجــب موافقــة خطيــة 
مســبقة مــن ســلطة النقــد، وذلــك في حــال تجــاوز قيمــة الحوالــة لطالــب الإصــدار أو المســتفيد في اليــوم الواحــد مــا مجموعــه 7,000 دولار وفقــاً 

للبنــ�د )12( مــن التعليمــات رقــم )2017/1(.

مؤسسات الإقراض المتخصصة	•
استمراراً للجهود المبذولة في تطوير الإطار الرقابي لمؤسسات الإقراض المتخصصة، أصدرت سلطة النقد التعليمات الرقابي�ة التالية:

• ــواردة 	 ــة ال ــة التســهيلات الممنوحــة في المحافظــات الجنوبيــ�ة، وتهــدف الى تعديــل شــروط الجدول تعليمــات رقــم )2019/1( بشــأن جدول
في التعليمــات رقــم )2008/1(، خاصــة الفقــرة رقــم )3( مــن المــادة )2(. وتقتصــر هــذه التعديــات علــى جدولــة التســهيلات الممنوحــة 
ــة،  ــة المقدم ــة النقدي ــرط الدفع ــتثن�اء ش ــم اس ــد ت ــات فق ــذه التعدي ــب ه ــط. وبموج ــ�ة فق ــات الجنوبي ــام في المحافظ ــاع الع ــي القط لموظف
بحيــث أصبــح بإمــكان مؤسســة الاقــراض جدولــة التســهيلات بــدون اســتيفاء الدفعــة النقديــة المقدمــة عنــد الجدولــة الثانيــ�ة بموافقــة 
الطرفــن، مــع بقــاء بــاقي الشــروط الأخــرى المتعلقــة بالجدولــة الــواردة في التعليمــات رقــم )2018/1( ســارية المفعــول بــدون أيــة تعديــات.

• تعليمــات رقــم )2019/2( بشــأن تعديــل التعليمــات رقــم )2( لســنة 2014، والــي تــم بموجبهــا تعديــل المــادة رقــم )4( بشــأن تصنيــف 	
محفظــة القــروض والتمويــات غــر المنتظمــة لتكــون علــى النحــو التــالي: محفظــة القــروض والتمويــات تحــت المراقبــة، وهــي الــي مــى 
ــبة  ــص بنس ــن مخص ــوم، وتكوي ــن 61-90 ي ــا ب ــراوح م ــرة ت ــد ف ــد أو العوائ ــن أو الفوائ ــل الدي ــن أص ــر م ــط أو أك ــداد قس ــد س ــى موع عل
25% منهــا. ومحفظــة القــروض والتمويــات دون المســتوى، وهــي الــي مــى علــى موعــد ســدادها فــرة تــراوح مــا بــن 91-120 يــوم، 
وتكويــن مخصــص بنســبة 50% منهــا. ومحفظــة القــروض والتمويــات المشــكوك في تحصيلهــا، وهــي الــي مــى علــى موعــد ســدادها 
فــرة تــراوح مــا بــن 121-180 يــوم، وتكويــن مخصــص بنســبة 75% منهــا. ومحفظــة القــروض والتمويــات المصنفــة كخســائر، وهــي 
الــي مــى علــى موعــد ســدادها فــرة أكــر مــن 180 يــوم، وتكويــن مخصــص بنســبة 100% منهــا. وتســري هــذه التعديــات اعتبــ�اراً مــن 

تاريــخ 2019/6/30 وحــى تاريــخ 2021/1/1، علــى أن يعــود الوضــع بعــد ذلــك كمــا كان عليــه في التعليمــات رقــم )2( لســنة 2014.

• تعليمــات رقــم )2019/4( بشــأن برنامــج تكلفــة الاقــراض الســنوية، وهــي تعليمــات موجهــة لــكل مــن المصــارف ومؤسســات الإقــراض 	
المتخصصــة كمــا ســبقت الإشــارة إلى ذلــك.

الــذي توليــه ســلطة النقــد لتطويــر قطــاع الإقــراض المتخصــص في فلســطين، فقــد أطلقــت في العــام 2019  وفي إطــار الاهتمــام الكبــر 
اســراتيجية قطــاع الإقــراض المتخصــص في فلســطين )2019 – 2023(، بالتعــاون مــع مجموعــة البنــك الــدولي، والوكالــة الألمانيــ�ة للتعــاون 
الــدولي »GIZ«، ومبــادرة إصــاح وتدعيــم القطــاع المــالي »FIRST«، والشــبكة الفلســطيني�ة للإقــراض الصغــر ومتن�اهــي الصغــر »شــراكة«، 

ــي. ــاد الوط ــط والاقتص ــة والتخطي ووزارات المالي

ــى  ــا عل ــاً منه ــك حرص ــة، وذل ــة الآلي ــ�ار الأنظم ــادي لاختي ــل الاسترش ــراض الدلي ــات الإق ــى مؤسس ــد عل ــلطة النق ــت س ــر، عمم ــبٍ آخ ــن جان وم
ــا  ــى تكنولوجي ــد عل ــاد المتزاي ــوء الاعتم ــيما في ض ــددة لا س ــة ومح ــس مدروس ــق أس ــة وف ــة الآلي ــ�ار الأنظم ــى اختي ــات عل ــذه المؤسس ــاعدة ه مس
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المعلومــات، الــي أصبحــت جــزء لا يتجــزأ مــن بيئــ�ة الاعمــال. ويتضمــن الدليــل إرشــادات بشــأن المعايــر الواجــب توفرهــا في الشــركة المطــورة 
ــام. ــ�ة للنظ ــ�ة التقني ــات البيئ ــام الآلي، ومتطلب ــات النظ ــام، ومتطلب للنظ

تعزي�ز البنية التحية للقطاع المالي
واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا الحثيثــ�ة في بنــ�اء وتطويــر الأنظمــة المصرفيــة والماليــة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة، الداعمــة لتهيئــ�ة بنيــ�ة 
مصرفيــة متينــ�ة وشــاملة، تســهم في خفــض حجــم المخاطــر الــي قــد يتعــرض لهــا النظــام المصــرفي بشــكلٍ خــاص، والنظــام المــالي بشــكلٍ عــام. 

وفيمــا يلــي تفصيــل لأهــم الإنجــازات التطويريــة للأنظمــة المصرفيــة خــال العــام 2019.

نظام المقاصة الإلكترونية	•
ــاص  ــرة تق ــض ف ــدف إلى خف ــذي يه ــل، وال ــز العم ــ�ة ح ــة الإلكتروني ــام المقاص ــال نظ ــام 2019 لإدخ ــال الع ــا خ ــد جهوده ــلطة النق ــت س واصل
ــيكات.  ــورقي للش ــداول ال ــف الت ــاد، ووق ــد في الاقتص ــريع دوران النق ــيكات وتس ــل الش ــرعة تحصي ــاهمة في س ــح (T+2(، للمس ــيكات لتصب الش
وخــال العــام 2019 شــرعت ســلطة النقــد بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة بعمليــات التحضــر اللازمــة لإدخــال نظــام المقاصــة الإلكترونيــ�ة 
حــز العمــل، ومــن المتوقــع إطلاقــه خــال العــام 2020. ومــن ضمــن أهــم النشــاطات الــي تــم إنجازهــا في العــام 2019 تحديــد شــروط وآليــات 
ربــط الأنظمــة البنكيــة لــدى المصــارف مــع نظــام المقاصــة الإلكترونيــ�ة وذلــك بالتعــاون مــع المصــارف ومتابعــة أعمالهــم، وإعــداد الوثائــق المطلوبــة 
مثــل متطلبــات وآليــات عمــل النظــام وسياســات ســلطة النقــد بالخصــوص وغيرهــا مــن الوثائــق، كمــا تــم عقــد العديــد مــن الاجتماعــات مــع 
المصــارف للتشــاور واطلاعهــم علــى التطــورات الخاصــة بالمشــروع، وكذلــك العديــد مــن الاجتماعــات مــع الشــركة المــزودة للنظــام والشــركات 
ــة  ــات القديم ــيكات ذات المواصف ــاص الش ــة بتق ــات الخاص ــراءات والآلي ــداد الاج ــع وإع ــم وض ــا ت ــارف، كم ــة في المص ــة الداعم ــزودة للأنظم الم
مــن خــال نظــام المقاصــة الإلكترونيــ�ة، والقيــام بعمليــات فحــص شــاملة للنظــام داخــل ســلطة النقــد ومــع المصــارف. ومــا زال العمــل مســتمراً 
ــدى  ــة ل ــة البنكي ــوردة للأنظم ــركات الم ــل الش ــن قب ــات م ــض المعيق ــام وبع ــوردة للنظ ــركة الم ــل الش ــن قب ــر م ــة التأخ ــص نتيج ــات الفح في عملي

المصــارف. كمــا تــم عقــد عــدد مــن الورشــات التدريبيــ�ة للمصــارف للتعريــف بآليــة عمــل النظــام وكيفيــة التعامــل معــه. 

نظام سويفت 	•
ــ�ة  ــ�ة التحتي ــ�ة البني ــة وتهيئ ــات اللازم ــراء الفحوص ــد اج ــك بع ــويفت )7.3.5(، وذل ــام س ــن نظ ــدث م ــخة الأح ــد النس ــلطة النق ــدت س اعتم
لهــا. كمــا تمــت المتابعــة مــع كافــة المصــارف بالخصــوص مــن أجــل اعتمــاد هــذه النســخة، والعمــل بهــا وفــق متطلبــات شــركة ســويفت ابتــ�داء 
ــة في  ــا، والمتمثل ــخة له ــر نس ــويفت في آخ ــا س ــي طلبته ــية ال ــ�ات الرئيس ــر التحديث ــى آخ ــدة عل ــخة الجدي ــوت النس ــن 2019/11/19. واحت م
.)MT FIN & MX Maintenance Standards Release 2019(و  ،)Alliance Access and GUI packages 7.3.5(

نظام الحسابات المصرفية	•
تــم إطــاق نظــام الحســابات المصرفيــة بت�اريــخ 2019/7/14، بهــدف خفــض المخاطــر التشــغيلية المتعلقــة بعمليــات فتــح الحســابات، وتوفــر 
بي�انــات شــاملة عــن الحســابات المصرفيــة مــن خــال قاعــدة بي�انــات ديموغرافيــة موحــدة وشــاملة لكافــة الحســابات المصرفيــة في فلســطين. 
ــات  ــع الممارس ــق م ــا، لتتواف ــة به ــ�ة المرتبط ــل والأدوات الرقابي ــات العم ــد لتطويــر آلي ــلطة النق ــات س ــار تطلع ــام في إط ــذا النظ ــاق ه ــأتي إط وي
الدوليــة الفضلــى، وبمــا يشــمل تحقيــق مبــادئ اعــرف عميلــك )KYC( عنــد فتــح الحســابات وتحديثهــا بشــكل مســتمر لمســاعدة المصــارف في 

اتخــاذ القــرار المصــرفي الســليم. 

نظام استعلام المواطنين	•
مــن المتوقــع إطــاق هــذا النظــام بعــد الانتهــاء مــن التعديــات القانونيــ�ة اللازمــة لاســتكمال إجــراءات الإطــاق، حيــث تــم الانتهــاء مــن تطويــر 
ــاد  ــد لاعتم ــلطة النق ــس إدارة س ــى مجل ــه عل ــروط عمل ــام وش ــرض النظ ــم ع ــا ت ــ�ه. كم ــن صلاحيت ــق م ــص للتحق ــات الفح ــاز عملي ــام وإنج النظ

العمــل بــه.
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نظام تخصيص الأرقام السيادية للهيئات الاعتبارية	•
يهــدف هــذا النظــام إلى أتمتــة العمــل بشــكل كلــي وضبــط وتنظيــم آليــة تخصيــص رمــوز ســيادية للمؤسســات والهيئــ�ات غــر المســجلة أو غــر 
الحاصلــة علــى رقــم ترخيــص أو رقــم تســجيل موحــد مــن الجهــات الرســمية، وذلــك لغايــات الإفصــاح والتصريــح وتبــ�ادل البي�انــات مــع مكتــب 
ــع  ــن المتوق ــام. وم ــى النظ ــ�ة عل ــات النهائي ــل الملاحظ ــاً تعدي ــري حالي ــث يج ــائي حي ــص النه ــام للفح ــتلام النظ ــم اس ــد ت ــان، وق ــات الائتم معلوم

إطلاقــه خــال العــام 2020.

نظام التبليغ والإفصاح عن بيانات المتوفين	•
يهــدف هــذا النظــام الى توفــر بي�انــات عــن العمــاء المتوفــن بالاعتمــاد علــى البي�انــات المجمعــة والمحدثــة مــن قبــل المصــارف ومؤسســات 
الإقــراض بشــكل يــومي، نظــراً لعــدم توفــر بي�انــات موحــدة لــدى الجهــات الرســمية ذات الاختصــاص )وزارة الداخليــة(، بالإضافــة الى شاشــات 

ــام 2020. ــال الع ــام خ ــاق النظ ــع إط ــن المتوق ــام. وم ــال النظ ــن خ ــن م ــن المتوف ــتعلام ع ــات الاس ــة طلب ــرد ومتابع ــم وال التعمي

التجاريــة 	• الغــرف  واتحــاد  الاقتصــاد  لــدى وزارة  المســجلة  المنشــآت  عــن  الاســتعلام  نظــام 
والزراعيــة  الصناعيــة 

يــأتي إطــاق هــذا النظــام اســتكمالًا للتوصيــات الختاميــة الخاصــة بأعمــال المؤتمــر المصــرفي للعــام 2013، وبهــدف تعزيــز وتمكــن قطــاع 
المنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن الوصــول الى مصــادر التمويــل. وفي هــذا الســياق تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع وزارة الاقتصــاد واتحــاد الغــرف 
التجاريــة الصناعيــة والزراعيــة لتمكــن المســتخدمين مــن المصــارف ومؤسســات الإقــراض الاســتعلام عــن بي�انــات المنشــآت المســجلة لــدى كل 
مــن وزارة الاقتصــاد واتحــاد الغــرف التجاريــة الصناعيــة والزراعيــة مــن خــال مكتــب معلومــات الائتمــان. كمــا تــم الانتهــاء مــن إعــداد متطلبــات 

عمــل الربــط مــع المؤسســتين، وتــم إطــاق نظــام الربــط مــع وزارة الاقتصــاد خــال الربــع الثــاني مــن العــام 2019. 

نظام الاستعلام الائ�تماني الموحد	•
ــاءة  ــى الم ــرف عل ــن التع ــتخدمين م ــن المس ــذي يمكّ ــع، وال ــات الدف ــركات خدم ــاص وش ــاع الخ ــركات القط ــدم ش ــام ليخ ــذا النظ ــم تطويــر ه ت
ــات  ــن خدم ــتفيدين م ــة بالمس ــة الخاص ــة والديموغرافي ــات المالي ــان بالبي�ان ــات الائتم ــة معلوم ــات أنظم ــدة بي�ان ــراء قاع ــل وإث ــة للعمي المالي
شــركات القطــاع الخــاص وشــركات الدفــع. وتــم اعــداد متطلبــات عمــل النظــام والحصــول علــى الموافقــات الإداريــة اللازمــة لاعتمــاد المشــروع 
ــركات  ــاص وش ــاع الخ ــات القط ــع متطلب ــة م ــار المواءم ــام في إط ــذا النظ ــأتي تطويــر ه ــة التطويــر. وي ــة لعملي ــراءات اللازم ــاذ الإج ــروع باتخ والش
خدمــات الدفــع، تعزيــزاً لنظــام الاســتعلام الائتمــاني الموحــد الــذي أطلــق في عــام 2013، والــذي هــدف إلى الحــد مــن ظاهــرة الشــيكات المعــادة 
ــتعلام  ــة الاس ــن خدم ــدف تأم ــع وبه ــات الدف ــد لتطويــر خدم ــلطة النق ــراتيجية س ــى اس ــاً عل ــتدانة، وعطف ــراط في الاس ــرة الإف ــة ظاه ومعالج

.)KYC( ــك ــرف عميل ــة اع ــات سياس ــع متطلب ــاشى م ــا يتم ــا بم ــع ووكلائه ــركات الدف ــق لش والتحق

أنظمة عمليات الائ�تمان	•
واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا لتطويــر أنظمــة عمليــات الائتمــان، فتــم في تمــوز 2019 إطــاق النســخة المحدثــة مــن نظــام معلومــات الائتمــان 

 .)Version II( ونظــام التســويات الرضائيــ�ة ،)Version III( والنســخة المحدثــة مــن نظــام الشــيكات المعــادة ،)Version V(

دمــج الأنظمــة البنكيــة للمصــارف مــع نظــام الشــيكات )الاســتعلام والتصريــ�ح( فــي ســلطة 	•
النقــد

تــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لربــط نظــام البنــك الوطــي مــع نظــام الشــيكات المعــادة كمرحلــة أوليــة تمهيــداً لدمــج الأنظمــة البنكيــة للمصــارف 
كافــة مــع أنظمــة ســلطة النقــد، وذلــك بعــد توقيــع مذكــرة تفاهــم بــن البنــك الوطــي والشــركة المطــورة تهــدف الى ربــط نظــام فتــح الحســابات 

ومنــح الشــيكات للبنــك بنظــام الشــيكات المعــادة لغايــات تنفيــذ عمليــات الاســتعلام عــن العمــاء. 
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وفي مرحلــة لاحقــة تــم إعــداد المتطلبــات عمــل نظــام لدمــج الأنظمــة البنكيــة للمصــارف ومؤسســات الإقــراض مــع أنظمــة ســلطة النقــد عــر 
الشــبكة المصرفيــة، لتزويــد المصــارف بمســتخرجات نظــم معلومــات الائتمــان مــن التقريــر الائتمــاني الكامــل، وتقريــر الشــيكات الكامــل، 
ــرف أو  ــات المص ــدة بي�ان ــى قاع ــ�ه عل ــم تخزين ــن ث ــه وم ــذي يحتاج ــ�ار الجــزء ال ــن اختي ــتخدم م ــن المس ــا يمك ــزاء، وبم ــمين إلى أج ــن مقس أو التقريري
ــتخدمين  ــدى المس ــي ل ــرفي الداخل ــل المص ــياق تطويــر العم ــام في س ــذا النظ ــأتي ه ــورة. وي ــركة المط ــع الش ــد التطويــر م ــع عق ــم توقي ــة، وت المؤسس
في الجهــاز المصــرفي ومؤسســات الإقــراض خاصــة في موضــوع دمــج مســتخرجات نظــم معلومــات الائتمــان التابعــة لســلطة النقــد مــع الأنظمــة 
البنكيــة للمســتخدمين لخفــض المخاطــر التشــغيلية ولتســهيل وتســريع عمليــات إدارة العلاقــة وتقديــم الخدمــة لعمــاء المصــارف بمــا يلــي 

ــة. ــ�ات المالي ــات التقني ــة في خدم ــورات الحاصل ــات التط متطلب

نظام الربط مع وزارة الداخلية 	•
في ضــوء اســتكمال التفاهمــات الــي تمــت بــن ســلطة النقــد ووزارة الداخليــة، فيمــا يتعلــق بتمكــن المســتخدمين في الجهــاز المصــرفي مــن 
الاســتعلام عــن البي�انــات الشــخصية لعملائهــم وفقــاً للبي�انــات المخزنــة علــى قاعــدة بي�انــات الــوزارة، تــم تطويــر شاشــات لنظــام »الربــط مــع 
وزارة الداخليــة« الــي تمكّــن المســتخدمين مــن الاســتعلام عــن البي�انــات الشــخصية للمواطنــن المســتمدة مــن قاعــدة بي�انــات وزارة الداخليــة 
مــن خــال شاشــات مكتــب معلومــات الائتمــان CBIS. ويهــدف هــذا النظــام إلى خدمــة الأعمــال الرقابيــ�ة لســلطة النقــد ومتطلبــات مكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والمســاهمة في الحــد مــن جرائــم التزييــف والتزويــر لبطاقــات هويــة العمــاء.

نظام التصنيف الائ�تماني	•
تــم اســتكمال الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ عمليــات التطويــر والتحديــث والتوافــق علــى بطاقــات التصنيــف المعدلــة للأفــراد والشــركات. ويجــري 
حاليــاً بحــث امكانيــ�ة تخصيــص نظــام تصنيــف ائتمــاني خــاص بقطــاع المنشــآت اســتن�اداً الى البي�انــات الديموغرافيــة المتوفــرة عــن المنشــآت علــى 
قاعــدة بي�انــات وزارة الاقتصــاد واتحــاد الغــرف التجاريــة. ويــأتي ذلــك في اطــار سياســة ســلطة النقــد الهادفــة الى تطويــر أدوات خفــض المخاطــر 
ــد  ــلطة النق ــات س ــة وتطلع ــع سياس ــق م ــا يتواف ــاني بم ــف الائتم ــام التصني ــة نظ ــهيلات، ومواءم ــة التس ــودة محفظ ــى ج ــاً عل ــ�ة حفاظ الائتماني
ــال تعزيــز  ــن خ ــطين م ــالي في فلس ــمول الم ــب الش ــالي لتعزيــز نس ــمول الم ــ�ة للش ــراتيجية الوطني ــذ الاس ــات تنفي ــ�ة لمتطلب ــتقبلية، وتلبي المس
ــطة  ــرة والمتوس ــآت الصغ ــاع المنش ــن قط ــمل تمك ــا يش ــي، وبم ــاع الرس ــن القط ــة م ــات المصرفي ــات والمنتج ــتخدام الخدم ــول إلى واس الوص

ومتن�اهيــة الصغــر مــن الوصــول الى مصــادر التمويــل.

مبادرة الشرق الأوسط للاست�ثمار 	•
ــط  ــرق الأوس ــادرة الش ــط مب ــام 2019 رب ــال الع ــم خ ــل، ت ــاذ للتموي ــى النف ــدني عل ــع الم ــاص والمجتم ــاع الخ ــات القط ــاعدة مؤسس ــار مس في إط
ــع  ــي التاب ــع تمويل ــال موق ــن خ ــدم م ــي تتق ــاص ال ــاع الخ ــآت القط ــن منش ــتعلام ع ــهيل الاس ــاني لتس ــات الائتم ــام المعلوم ــع نظ ــتثمار م للاس
أصحــاب  وصــول  عمليــات  تســهيل  في  الربــط  عمليــة  ســاهمت  وقــد  والمصــارف.  الإقــراض  مؤسســات  مــن  اقــراض  بطلبــات  للمبــادرة 
المشــاريع الصغــرة والمتوســطة والرياديــة إلى مصــادر الأمــوال واختصــار الفــرة الزمنيــ�ة والخطــوات المتبعــة في إجــراءات التســجيل والاكتتــ�اب 

 .Underwriting Process

نظام احتساب ت�كلفة الاقتراض السنوية )APR( للمصارف ومؤسسات الإقراض	•
تــم إطــاق النســخة التجريبيــ�ة مــن هــذا النظــام واصــدار تعليماتــه وارشــاداته في العــام 2019 ومناقشــتها مــع ممثلــي المصــارف ومؤسســات 
الاقــراض، والــي تهــدف الى حمايــة حقــوق المســتهلكين وتعزيــز الثقــة بمــزودي الخدمــات وذلــك مــن خــال تعزيــز مبــادئ الشــفافية والإفصــاح 
والمنافســة العادلــة لــدى مــزودي الخدمــات، وكذلــك تمكــن المســتهلكين مــن المفاضلــة بــن العــروض المقدمــة مــن مــزودي الخدمــات المختلفــن 
بســهولة، واختيــ�ار العــرض الأقــل تكلفــة والأفضــل بالنســبة لهــم. ويجــري حاليــاً تصويــب بعــض الملاحظــات الفنيــ�ة للمصــارف ومؤسســات 

الاقــراض الــي ظهــرت خــال الفــرة التجريبيــ�ة.
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الموقع الإلكتروني للشمول المالي	•
ــراتيجية  ــل الاس ــة عم ــات خط ــاً لمتطلب ــة وفق ــة المالي ــالي والتوعي ــمول الم ــاص بالش ــع خ ــم موق ــة لتصمي ــركة متخصص ــع ش ــد م ــم التعاق ت
الوطنيــ�ة للشــمول المــالي، وذلــك بتمويــل مــن مؤسســة الـــ GIZ وســيتم إدارة الموقــع مــن قبــل ســلطة النقــد وهيئــ�ة ســوق رأس المــال، ومــن 

ــام 2020.  ــال الع ــع خ ــاق الموق ــع إط المتوق

تحسين النفاذ للخدمات المالية
في إطار سياسة سلطة النقد الهادفة الى تعزيز وتحسين مستوى النفاذ للتمويل، تم العمل على ما يلي:

التفرّع والانتشار المصرفي	•
ــامية(، و7  ــارف إس ــاث مص ــن ث ــة )تتضم ــارف محلي ــا 7 مص ــاً، منه ــد 14 مصرف ــو عن ــا ه ــام 2019 كم ــة في الع ــارف المرخص ــكل المص ــي هي بق
ــاً  ــع 351 فرع ــة م ــ�اً مقارن ــاً ومكتب ــة إلى 370 فرع ــب المصرفي ــروع والمكات ــدد الف ــع ع ــا ارتف ــري(، بينم ــرف مص ــ�ة، ومص ــدة )6 أردني ــارف واف مص

ــابق.  ــام الس ــ�اً في الع ومكتب

ــل  ــرع إلى تقلي ــة التف ــال سياس ــن خ ــد م ــلطة النق ــعى س وتس
كفــاءة  زيــادة  بهــدف  الفــروع،  لعــدد  الســكاني�ة  الكثافــة 
ــاً  ــر توافق ــح أك ــة، ولتصب ــن جه ــاء م ــة للعم ــات المقدم الخدم
مــع المعــدلات المتعــارف عليهــا عالميــاً )حــوالي 10,000 نســمة 
لــكل فــرع(. وفي هــذا الســياق ســجل مؤشــر عــدد الســكان لــكل 
فــرع تحســناً في العــام 2019 بانخفاضــه إلى 12.2 ألــف نســمة/

فــرع أو مكتــب، مقارنــةً بحــوالي 12.6 ألــف نســمة في العــام 
ـزال هنــاك  2018. ورغــم هــذا التحســن المســتمر إلا أنــه لا يـ

ــرع.  ــن التف ــد م ــع لمزي متس

لبنــك  افتتــ�اح مكتــب تمثيلــي  تــم  العــام 2019  كمــا شــهد 
القــدس في المملكــة الأردنيــ�ة الشــقيقة، ليكــون أول تمثيــ�ل رســي لبنــك فلســطيني بــالأردن، وليضــاف إلى المصــارف الثلاثــة الــي افتتحــت فــروع 
لهــا خــارج فلســطين، حيــث يوجــد لبنــك فلســطين مكتــب تمثيــ�ل في العاصمــة التشــيلية ســنتي�اغو، وآخــر في مركــز دبي المــالي، في دولــة الإمــارات 
العربيــ�ة المتحــدة، كمــا يوجــد لبنــك الاســتثمار الفلســطيني فــرع في مملكــة البحريــن، وكذلــك يوجــد للبنــك الإســامي العــربي مكتــب تمثيــ�ل في 
دبي. وبشــكل عــام تســعى المصــارف مــن خــال افتتــ�اح مكاتــب تمثيــ�ل خارجيــة لهــا إلى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف، أبرزهــا ترويــج الخدمــات 
الــي تقدمهــا داخــل البلــد المضيــف، وتوفــر البي�انــات للشــركات في البلــد المضيــف الــي تســعى لتطويــر أنشــطتها في فلســطين، وتوفــر البي�انــات 
ــطينيين  ــن الفلس ــع المغترب ــاً ودائ ــع، وخصوص ــتقطاب الودائ ــف، واس ــد المضي ــرة في البل ــتثمار المتوف ــرص الاس ــول ف ــطين ح ــركات في فلس للش

ــة. ــات المحلي ــك المؤسس ــم وكذل ومعارفه

الشمول المالي	•
ــرة  ــل مباش ــن أج ــالي )2018-2025(، م ــمول الم ــ�ة للش ــراتيجية الوطني ــل الاس ــان عم ــات للج ــدة اجتماع ــد ع ــام 2019 عق ــال الع ــرى خ ج
هــذه اللجــان تنفيــذ مهامهــا المقــررة وفــق خطــة الاســراتيجية الوطنيــ�ة للشــمول المــالي في فلســطين. وتــم خــال هــذه الاجتماعــات مناقشــة 
آخــر المســتجدات علــى صعيــد تنفيــذ خطــة عمــل الاســراتيجية، بمــا في ذلــك مناقشــة واعتمــاد تقريــر الإنجــاز الســنوي الخــاص بالاســراتيجية 
والــذي يوضــح ســر العمــل في تنفيــذ متطلبــات خطــة عمــل الاســراتيجية للعــام الأول، وبمــا يشــمل الأنشــطة والبرامــج الخاصــة بالقطاعــن 

شكل 4 - 1: فروع ومكاتب المصارف العاملة في فلسطين 

ونسبتها لعدد السكان، 2015–2019
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية.
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المــالي المصــرفي وغــر المصــرفي الــي تــم تنفيذهــا مــن قبــل ســطلة النقــد وهيئــ�ة ســوق رأس المــال خــال الفــرة الســابقة، بهــدف تعزيــز الشــمول 
المــالي والمســاهمة في تحقيــق أهــداف الاســراتيجية. كمــا تطــرق تقريــر الإنجــاز إلى مخرجــات مجموعــات العمــل المتخصصــة الــي تــم تشــكيلها 
ــكل  ــاهم بش ــدني، لتس ــع الم ــات المجتم ــاص ومؤسس ــام والخ ــن الع ــمل القطاع ــركات، تش ــات وش ــدة مؤسس ــن ع ــن م ــاء متخصص ــن أعض م

أســاسي في تنفيــذ متطلبــات خطــة عمــل الاســراتيجية والأنشــطة الخاصــة بهــا. 

ــالي في  ــمول الم ــية للش ــة أساس ــر مرجعي ــالي، ليعت ــمول الم ــروني للش ــع الإلك ــاق الموق ــراءات إط ــز إج ــات تعزي ــذه الاجتماع ــال ه ــم خ ــا ت كم
فلســطين، ويســاهم في تعزيــز الوعــي المــالي لــدى فئــات المجتمــع المســتهدفة. كمــا تــم مناقشــة مشــروع إنشــاء قاعــدة بي�انــات للشــمول المــالي 
ــل في  ــور الحاص ــتوى التط ــاس مس ــدف قي ــك به ــراتيجية، وذل ــة بالاس ــاركة ذات العلاق ــراف المش ــع الأط ــاون م ــطين بالتع ــتوى فلس ــى مس عل

ــراف. ــة الأط ــن كاف ــب م ــذا الجان ــة في ه ــود المبذول ــاح الجه ــدى نج ــالي وم ــمول الم ــرات الش مؤش

ــر  ــاً للمعاي ــالي، وفق ــمول الم ــ�ة للش ــراتيجية وطني ــاء اس ــى إنش ــت عل ــي عمل ــ�ة ال ــدول العربي ــن أول ال ــد م ــطين تع ــره أن فلس ــن الجديــر ذك وم
ــاً منهــا بأهميــة الشــمول المــالي في تحقيــق الاســتقرار المــالي والنمــو الاقتصــادي، وذلــك مــن خــال إدمــاج  والممارســات الدوليــة الفضلــى. إيمان
كافــة فئــات المجتمــع وشــرائحه بالنظــام المــالي الرســي، وحمايــة حقوقهــم ماليــاً، وإتاحــة التمويــل للشــركات والمنشــآت متن�اهيــة الصغــر 
والصغــرة والمتوســطة. يشــار إلى أن الاســراتيجية الوطنيــ�ة للشــمول المــالي تهــدف إلى رفــع نســبة الشــمول المــالي في فلســطين مــن %36.4 
إلى 50.0% كحــد أدنى بنهايــة عــام 2025، إلى جانــب تحقيــق الرؤيــة الفلســطيني�ة نحــو قطــاع مــالي متطــور يلــي الاحتي�اجــات الماليــة لتحســن 
الظــروف المعيشــية وتعزيــز الرفــاه الاجتماعــي للأفــراد، وتعزيــز وصــول واســتخدام كافــة فئــات المجتمــع للخدمــات الماليــة مــن خــال القنــوات 

الرســمية المناســبة بالتكلفــة والوقــت المعقولــن، وحمايــة حقوقهــا، وتعزيــز معرفتهــا الماليــة بمــا يمكنهــا مــن اتخــاذ القــرار المــالي المناســب

وفي ذات الســياق أطلقــت ســلطة النقــد، وهيئــ�ة ســوق رأس المــال فعاليــة اليــوم العــربي للشــمول المــالي. وتــم خلالهــا إطــاق تعليمــات حســاب 
الشــمول المــالي في فلســطين لتمكــن فئــات المجتمــع المختلفــة، وخاصــة الأفــراد مــن ذوي الدخــل المحــدود والمتوســط والرياديــن، وكافــة 
ــة  ــدف تعزيــز ثقاف ــرى، به ــية الأخ ــة الأساس ــات المصرفي ــات والخدم ــتخدام المنتج ــرفي واس ــاب مص ــح حس ــن فت ــ�اً م ــن قانوني ــن المؤهل المواطن
ــى  ــاً عل ــس إيجاب ــا ينعك ــي، مم ــتواهم المعي ــن مس ــالي تحس ــة، وبالت ــة المختلف ــم المالي ــراء معاملاته ــهيل إج ــى تس ــل عل ــم والعم ــار لديه الادخ

الاســتقرار المــالي والتنميــة الاقتصاديــة الشــاملة.  

واســتمرت فعاليــة اليــوم العــربي للشــمول المــالي علــى مــدار ثلاثــة أيــام، أقيــم خلالها منصــات شــبابي�ة في الجامعات اســتضافت تجــارب لرياديين 
شــباب أقامــوا مشــاريع مــن خــال اســتفادتهم مــن الخدمــات المصرفيــة، بالإضافــة إلى تنفيــذ عــروض مســرحية هادفــة حــول الشــمول المــالي، 
ونشــر العديــد مــن الفيديوهــات التوعويــة حــول مواضيــع مصرفيــة وماليــة. جديــر بالذكــر أن اليــوم العــربي للشــمول المــالي هــو فعاليــة ســنوية 
أقرّهــا مجلــس محافظــي المصــارف المركزيــة ومؤسســات النقــد العربيــ�ة، وتقــام برعايــة صنــدوق النقــد العــربي في الســابع والعشــرين من نيســان 

مــن كل عــام، بهــدف تعزيــز الشــمول المــالي لــدى كافــة فئــات المجتمــع في الــدول العربيــ�ة.

التوعية المالية والمصرفية ودعم المسؤولية المجتمعية 	•
اســتمراراً لجهــود ســلطة النقــد في مجــال تعزيــز التوعيــة الماليــة، تــم خــال العــام 2019 وللعــام الســابع علــى التــوالي إطــاق فعاليــات الاســبوع 
المصــرفي للأطفــال والشــباب خــال الفــرة 17-2019/3/21. وتــأتي هــذه الفعاليــة في إطــار تحقيــق متطلبــات الاســراتيجية الوطنيــ�ة للشــمول 

المــالي في فلســطين، وتهــدف إلى رفــع مســتويات الوعــي والثقافــة الماليــة والمصرفيــة لــدى كافــة فئــات المجتمــع خاصــة الأطفــال والشــباب.

وقــد دأبــت ســلطة النقــد علــى تنظيــم هــذه الفعاليــة منــذ العــام 2011، وفي نفــس اليــوم الــذي يتــم فيــه إطــاق فعاليــات الاحتفــال الســنوي 
العالــي بالأســبوع المصــرفي للأطفــال والشــباب في 15 آذار مــن كل عــام، وذلــك بهــدف تعزيــز الثقافــة الماليــة والمصرفيــة لجميــع شــرائح المجتمــع 
خاصــة جيــل الأطفــال والشــباب، ومســاعدتهم علــى التحضــر والاســتعداد لصناعــة مســتقبلهم المــالي والاقتصــادي بحكمــة. ويُشــار في هــذا 
الســياق إلى أن ســلطة النقــد قــد حصلــت مرتــن )في عــامي 2013 و2018( علــى جائــزة »أســبوع المــال الــدولي« عــن تنظيمهــا أفضــل فعاليــة 

توعيــة ماليــة ومصرفيــة في منطقــة الشــرق الاوســط.

http://www.pma.ps/Portals/1/Users/002/02/2/Legislation/Instructions/Banks/2019/06.2019FI-Instructions.pdf
http://www.pma.ps/Portals/1/Users/002/02/2/Legislation/Instructions/Banks/2019/06.2019FI-Instructions.pdf
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واســتهدفت فعاليــة الأســبوع المصــرفي للعــام 2019 أكــر مــن 98 ألــف طالــب وطالبــة مــن مختلــف مــدارس الضفــة وقطــاع غــزة، وتضمنــت 
معرضــاً للمصــرف الافــراضي، والــذي تمــز هــذا العــام بتــولي مجموعــة مــن طلبــة المــدارس الذيــن تلقــوا تدريبــ�اً في فــروع المصــارف ومؤسســات 
الإقــراض قبــل انطــاق فعاليــات الأســبوع المصــرفي تقديــم الشــرح حــول الخدمــات المصرفيــة للطلبــة الزائريــن لمعــرض فــرع المصــرف الافتراضي. 
وقــد توافــد أكــر مــن 1,400 طالــب وطالبــة مــن مختلــف مــدراس الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة علــى مــدار يومــن متت�اليــن علــى معــرض فــرع 
ــا،  ــي تقدمه ــة ال ــات المصرفي ــى الخدم ــرف عل ــارف والتع ــ�ة للمص ــات الطلابي ــن المجموع ــد م ــارة العدي ــم زي ــم تنظي ــا ت ــراضي. كم ــرف الاف المص
حيــث تــم زيــارة مــا يقــارب 351 فرعــاً ومكتبــ�اً للمصــارف و107 فــرع لمؤسســات الإقــراض للتعــرف علــى أقســامها وآليــة عملهــا. إلى جانــب قيــام 

ممثلــي المصــارف بزيــارات إلى مــا يقــارب 1,754 مدرســة في الضفــة وغــزة لإلقــاء محاضــرات تثقيفيــة وتوزيــع نشــرات توعويــة.

وفي إطــار الحفــاظ علــى حقــوق مســتهلكي الخدمــات المصرفيــة وتعزيــز ثقتهــم بمــزودي الخدمــات طلــب مــن المصــارف عــدم حجــز أو ســحب 
بطاقــة الصــراف الآلي في حــال عــدم قيــام العميــل بعــدم تحديــث بي�اناتــه، إلا بعــد اشــعار العميــل ثــاث مــرات عــر الـــSMS أو وســيلة التواصــل 
المحــددة بــن الطرفــن، علــى أن تكــون فــرات اشــعار العميــل مــرة كل أســبوع علــى الأقــل وشــريطة إبــراز هــذه الاشــعارات علــى جهــاز الصــراف 

الآلي عنــد محاولــة العميــل اســتخدام الجهــاز.

ــهدتها  ــي ش ــة ال ــة المالي ــار الأزم ــام وفي اط ــاع الع ــي القط ــة بموظف ــة المتعلق ــات المصرفي ــهيل المعام ــى تس ــد عل ــلطة النق ــرص س ــوء ح وفي ض
الحكومــة في بدايــة العــام 2019 والناجمــة عــن أزمــة إيــرادات المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي، ومــا ترتــب عليهــا مــن عــدم قــدرة الحكومــة علــى 
دفــع كامــل رواتــب موظفــي القطــاع العــام طيلــة الفــرة مــن آذار وحــى أيلــول 2019، فقــد تــم الــزام المصــارف ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة 
بخصــم قيمــة القســط المســتحق علــى المقترضــن مــن موظفــي القطــاع العــام كنســبة وتن�اســب مــن قيمــة الراتــب المحــول، علــى ألا تزيــد نســبة 
الخصــم عــن 50% مــن قيمــة الدفعــة المحولــة مــن راتبــ�ه، مــع عــدم فــرض أيــة فوائد/غرامــات تأخــر علــى الجــزء المتبقــي، وعــدم اســتيفاء عمولة 

الشــيكات المعــادة علــى حســاباتهم، ووقــف تصنيفهــم علــى نظــام الشــيكات المعــادة.

تعزي�ز وتطوي�ر العلاقات المحلية والإقليمية والدولية
ــاركتها في  ــة، ومش ــة والدولي ــة والإقليمي ــا المحلي ــيخ علاقاته ــا لتعزيــز وترس ــة جهوده ــى مواصل ــام 2019 عل ــال الع ــد خ ــلطة النق ــت س حرص
ــع  ــطيني م ــرفي الفلس ــاز المص ــط الجه ــى رب ــل عل ــار العم ــك في إط ــة، وذل ــة والمصرفي ــب الاقتصادي ــة بالجوان ــات ذات العلاق ــف الاجتماع مختل
المنظومــة المصرفيــة العالميــة والاقليميــة بمــا يحقــق اســتمرار تطــوره وارتقائــه. وفي هــذا الســياق ســجلت ســلطة النقــد عــدة إنجــازات خــال العــام 

2019

العلاقات المحلية	•
عــت ســلطة النقــد في العــام 2019 مذكــرة تفاهــم مــع هيئــ�ة ســوق رأس المــال الفلســطيني�ة، تهــدف إلى تعزيــز التعــاون المشــرك وتنســيق 

ّ
وق

جهودهمــا لتحقيــق أهدافهمــا المتعلقــة بالرقابــة المشــركة والحفــاظ علــى الاســتقرار المــالي، بمــا في ذلــك تعزيــز الثقــة في ســوق رأس المــال وفي 
ــن  ــتخدمين والمتعامل ــة المس ــة، وحماي ــر النظامي ــن المخاط ــد م ــدي والح ــالي والنق ــتقرار الم ــى الاس ــاظ عل ــطيني، والحف ــرفي الفلس ــاز المص الجه
الحاليــن والمتوقعــن في القطاعــن المصــرفي والمــالي، وتعزيــز الثقــة في المؤسســات المصرفيــة والماليــة الــي تقــدم خدمــات ومنتجــات تتوافــق مــع 

أحــكام الشــريعة الإســامية، وتعزيــز الشــمول المــالي في فلســطين.

ــد، وتعزيــز  ــاني الموح ــتعلام الائتم ــام الاس ــن نظ ــتفيدة م ــاص المس ــاع الخ ــركات القط ــدد ش ــادة ع ــجيع وزي ــد بتش ــلطة النق ــام س ــار اهتم وفي إط
ــن  ــم ب ــرات تفاه ــع مذك ــم توقي ــ�ة، ت ــاءة الائتماني ــة أو الم ــيولة النقدي ــاكل في الس ــرض لمش ــن التع ــا م ــتثمارية وحمايته ــا الاس ــا وقدراته مكانته
ســلطة النقــد ومجموعــة مــن شــركات القطــاع الخــاص العاملــة في فلســطين]2]]، بالإضافــة إلى توقيــع مذكــرات تفاهــم مــع الشــركات العاملــة في 

ــو شمســية  ــا المتطــورة، وشــركة الإجــارة الفلســطينية، وشــركة أب كنولوجي � 23  تشــمل مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، ومجموعــة ســنقرط القابضــة، ومجموعــة شــركات BCI للاتصــالات والت

للتجــارة والتســوي�ق.
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مجــال التأمــن]2]]. وتتيــح هــذه المذكــرات التعــرف علــى المــاءة الائتمانيــ�ة للعمــاء الذيــن يتعاملــون بالاقــراض أو بأســس البيــع الآجــل بموجــب 
شــيكات آجلــة لتاريــخ اســتحقاق لاحــق، واتخــاذ القــرار الائتمــاني الســليم الــذي يحــد ويجنــب تلــك الشــركات مــن التعــرض لمخاطــر ائتمانيــ�ة.

مــن جانــبٍ آخــر، وقعــت ســلطة النقــد مــع شــركة الاتصــالات الفلســطيني�ة »بالتــل« اتفاقيــة شــراكة اســراتيجية لتقديــم خدمــات الاســتضافة 
لمواقــع التعــافي مــن الكــوارث )DR Site و HA Site(  الخاصــة بســلطة النقــد في مركــز بي�انــات بالتــل في البــرة. ويعتــر المركــز الأول مــن نوعــه في 
فلســطين، الــذي يقــدم خدمــات نوعيــة عاليــة الجــودة: أهمهــا خدمــات اســتضافة الخــوادم )co-location(، وخدمــات إدارة حمايــة الخــوادم 
مــن الهجمــات والاختراقــات علــى مــدار الســاعة وطيلــة أيــام الأســبوع، وخدمــات الخــوادم الافتراضيــة، وخدمــات الحوســبة الســحابي�ة بأنواعهــا 

)IaaS PaaS SaaS(، وخدمــة مســاحات التخزيــن للبي�انــات، وغيرهــا مــن الخدمــات. 

وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــدم بالتــل خدمــات الاســتضافة لمواقــع ســلطة وحفــظ بي�اناتهــا وحمايتهــا بمــا يتوافــق مــع اســراتيجية ســلطة النقــد 
في اعتمــاد أحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجيــا وبمــا يمكــن القطــاع المصــرفي مــن تقديــم جميــع الخدمــات المصرفيــة بالتقنيــ�ات الحديثــ�ة. كمــا 
قامــت »بالتــل« بموجــب هــذه الاتفاقيــة بربــط المصــارف بشــبكتين مــن الأليــاف الضوئيــ�ة وبســرعات فائقة، شــبكة رئيســية وأخــرى احتي�اطية.

وفي إطــار تعزيــز التعــاون بــن ســلطة النقــد ونقابــة الصحفيــن الفلســطينيين تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم في العــام 2019 لتطويــر الإعــام 
الاقتصــادي. وتهــدف هــذه المذكــرة إلى تعزيــز وتطويــر الإعــام الاقتصــادي فيمــا يخــص القطــاع المــالي المصــرفي، وتطويــر قــدرات الصحفيــن 
الاقتصاديــن وذلــك مــن خــال طــرح برامــج تدريبيــ�ة تعــى بالصحفيــن الاقتصاديــن، والمســاهمة في زيــادة وعــي الجمهــور الفلســطيني 
ــة  ــف التغطي ــى تكثي ــل عل ــطيني، والعم ــرفي الفلس ــال المص ــة في المج ــق بالتوعي ــا يتعل ــة فيم ــة خاص ــة والمالي ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي بالحق
الإعلاميــة لأخبــار وأنشــطة ســلطة النقــد والقطــاع المصــرفي. وفي ســياق تنفيــذ هــذه المذكــرة عقــدت ســلطة النقــد ورشــة عمــل تدريبيــ�ة بالتعــاون 
مــع نقابــة الصحفيــن لنخبــة مــن الصحفيــن العاملــن في مجــال الصحافــة الاقتصاديــة، بهــدف تطويــر قــدرات ومهــارات الصحفيــن بشــكل 
عــام والعاملــن في الصحافــة الاقتصاديــة بشــكل خــاص، لمســاعدتهم علــى أداء الرســالة الإعلاميــة بمهنيــ�ة ومســؤولية وتعزيــز قدرتهــم علــى 
ــى  ــاب عل ــس بالإيج ــا ينعك ــو م ــي، وه ــوم وموضوع ــكل مفه ــور بش ــا للجمه ــرها وتقديمه ــا وتفس ــ�ات وتحليله ــات والإحصائي ــع البي�ان ــل م التعام

ــالي. ــمول الم ــتقرار والش تعزيــز الاس

وبهــدف مراجعــة نتــ�ائج السياســات الائتمانيــ�ة لجهــات الإقــراض في فلســطين خــال الفــرة الماضيــة، عقــدت ســلطة النقــد المؤتمــر المصــرفي 
الفلســطيني الــدولي 2019 بالتعــاون مــع جمعيــة البنــوك في فلســطين ومؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC( والمؤسســة الأوروبيــ�ة الفلســطيني�ة 
لضمــان القــروض، تحــت عنــوان »التمويــل المصــرفي وآفــاق التنميــة الاقتصاديــة« في مدينــ�ة أريحــا. وخــرج هــذا المؤتمــر بعــدة توصيات من شــأنها 
أن تســهم في تفعيــل دور جهــات الإقــراض في تمويــل القطاعــات الاقتصاديــة المســتهدفة بمــا يتن�اســب مــع خطــة الحكومــة للتنميــة الاقتصاديــة. 
وتمثلــت أبــرز التوصيــات في صياغــة سياســات ائتمانيــ�ة موجهــة للاســتثمار في القطاعــات الإنت�اجيــة الــي لهــا قيمــة إضافيــة عاليــة قــادرة علــى 
خلــق فــرص عمــل جديــدة، وتوجيــه العنايــة والاهتمــام الواجبــن للاســتثمار في التجمعــات الســياحية في القــدس، بالإضافــة الى تطويــر البنيــ�ة 
التحتيــ�ة للقطــاع الزراعــي وتحفــز جهــات الإقــراض علــى تطويــر منظومــة التمويــل المتخصــص والموجــه للقطــاع الزراعــي، وإيــاء أهميــة عاليــة 

للاســتثمار في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات، وفتــح المجــال لتعظيــم الاســتفادة مــن خدمــات التقنيــ�ات الماليــة الحديثــ�ة.

مــن جانــبٍ آخــر، عقــدت ســلطة النقــد ورشــة عمــل تحــت عنــوان »نحــو اســراتيجية وطنيــ�ة لتعزيــز خدمــات التقنيــ�ات الماليــة«، بمشــاركة عــدد 
مــن ممثلــي المؤسســات المصرفيــة والماليــة وعــدد مــن الخــراء الدوليــن، وكافــة الأطــراف ذات العلاقــة. وتضمنــت هــذه الورشــة اســتعراضاً 
لواقــع الحــال والآفــاق المســتقبلية لخدمــات التقنيــ�ات الماليــة في فلســطين، وأولويــات تطويــر الخدمــات الماليــة والرقميــة في فلســطين. وتــأتي 
ــدة  ــاذج جدي ــال نم ــة، وإدخ ــ�ات المالي ــات التقني ــ�ة لتعزيــز خدم ــراتيجية وطني ــداد اس ــادرة إع ــد لمب ــلطة النق ــاق س ــار إط ــة في إط ــذه الورش ه
ــت  ــال. وهدف ــات الأعم ــن وحاضن ــاص والريادي ــي والخ ــاع الرس ــن القط ــة م ــراكة الفاعل ــة، بالش ــة المصرفي ــرفي والصناع ــان المص ــن الائتم م
ســلطة النقــد مــن هــذه المبــادرة إلى العمــل علــى إنشــاء البنيــ�ة التحتيــ�ة الماليــة المواتيــ�ة والمناســبة مــن حيــث الإطــار القانــوني والتشــريعي وبنــ�اء 

ــة، وشــركة المشــرق  أمــن الوطني � أمــن، وشــركة الت � أمــن، وشــركة ترســت للت � ــة للت أمــن، وشــركة فلســطين للتامــن، والمجموعــة الاهلي � أمــن: شــركة تمكــن للت � ــة شــركات ت 24   شــملت ثماني

أمــن. � كافــل للت � أمــن، وشــركة الت � ــة المتحــدة للت أمــن، والشــركة العالمي � للت
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القــدرات وتجهــز المتطلبــات التقنيــ�ة والمؤسســاتي�ة وتعزيــز مســتويات الوعــي لتقديــم مثــل هــذا النــوع مــن الخدمــات بمــا يتــواءم مــع احتي�اجــات 
المجتمــع المحلــي بأســعار منافســة وخدمــات متطــورة، وذلــك وفــق المعايــر الدوليــة ذات العلاقــة وبمــا يتن�اســب مــع احتي�اجــات البيئــ�ة المصرفيــة 
الفلســطيني�ة. ويــأتي هــذا الاهتمــام بإيجــاد اســراتيجية لتعزيــز اســتخدام خدمــات التقنيــ�ات الماليــة، لأهميــة دورهــا في تعزيــز الشــمول المــالي 
وتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، وذلــك مــن خــال تســهيل وصــول فئــات المجتمــع المســتهدفة وقطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة 

إلى روافــد الائتمــان بآليــات وأدوات عصريــة. 

وفي ســياق مرتبــط بالتقنيــ�ات الماليــة الحديثــ�ة ووســائل الدفــع الإلكترونيــ�ة تبــ�ذل ســلطة النقــد جهــوداً مكثفــة مــع كافــة الجهــات ذات العلاقــة 
لتفعيــل الاســراتيجية الوطنيــ�ة لتعزيــز اســتخدام وســائل الدفــع الإلكــروني والحــد مــن اســتخدام النقــد )الــكاش(، بمــا في ذلــك انجــاز المعامــات 
الماليــة المحليــة للقطاعــن العــام والخــاص وبمــا يشــمل أيضــاً أتمتــة أجــور ورواتــب العمــال الفلســطينيين العاملــن في إســرائي�ل بحيــث يتــم 
تحويلهــا بشــكل فــوري ودون تأخــر  إلى حســاباتهم الشــخصية لــدى المصــارف، إضافــة إلى المتابعــة المســتمرة للســماح باســتخدام بطاقــات الدفــع 

لفلســطيني الداخــل في عمليــات الشــراء والتســوق في الأســواق المحليــة.

وفي إطــار البــدء بانشــاء المتحــف الفلســطيني للنقــد قامــت ســلطة النقــد خــال العــام 2019 بإبــرام اتفاقيــة مــع إحــدى الشــركات لتنفيــذ خدمات 
التصميــم والاشــراف علــى انشــاء متحــف داخــل ســلطة النقــد »المتحــف الفلســطيني للنقــد«. ويتضمــن هــذا المتحــف عــدة زوايــا تتحــدث عــن 
تاريــخ تطــور النقــد علــى مــر العصــور، مــن خــال عرضهــا باســتخدام تقنيــ�ات حديثــ�ة وثلاثيــ�ة الأبعــاد وســينمائي�ة. ويــأتي ذلــك في إطــار الحفــاظ 
علــى التاريــخ والمــوروث النقــدي للشــعب الفلســطيني، وتعريــف الأجيــال عــن تاريــخ النقــد في فلســطين علــى مــر العصــور والحقــب المختلفــة 
الــي مــرت بهــا فلســطين، كمــا ســيحتوي المتحــف علــى عمــات نقديــة حقيقيــة لفــرات مختلفــة تــم التعامــل بهــا في فلســطين. يشــار إلى أن 
ســلطة النقــد قــد وقعــت أيضــاً مذكــرة تفاهــم مــع وزارة الســياحة والآثــار للتعــاون في تحديــد المعروضــات النقديــة في المتحــف الفلســطيني للنقــد 

مــن مقتنيــ�ات وزارة الســياحة والآثــار.

العلاقات الدولية 	•
 The( ــم ــول العال ــة ح ــوك المركزي ــغيلية للبن ــر التش ــة للمخاط ــل الدولي ــة العم ــة مجموع ــى عضوي ــام 2019 عل ــد في الع ــلطة النق ــت س حصل
ــلطات  ــة والس ــات المالي ــة والمؤسس ــوك المركزي ــن البن ــواً م ــن 97 عض ــة م ــم نخب ــام 2005، وتض ــد في الع ــت في مدري ــي تأسس IORWG(، ال
النقديــة العالميــة، والإقلييميــة، بمــا في ذلــك صنــدوق النقــد الــدولي، والبنــك المركــزي الأوروبي، وبنــك التســويات الدوليــة. وتهدف هــذه المجموعة 
إلى تعزيــز التواصــل بــن الأعضــاء، وتطويــر رؤى حــول موضوعــات المخاطــر التشــغيلية وتعزيــز ممارســة إدارتهــا مــن خــال المشــاركة في لقــاءات 
واجتماعــات دوريــة وتبــ�ادل المعرفــة مــع خــراء ومختصــن مــن القطــاع المصــرفي والمــالي. ويلعــب انضمــام ســلطة النقــد لهــذه المجموعــة دوراً 
هامــاً في تعزيــز ممارســة إدارة المخاطــر التشــغيلية في الصناعــة المصرفيــة الفلســطيني�ة، ممــا ســينعكس بالإيجــاب علــى أداء ســلطة النقــد 
والجهــاز المصــرفي الفلســطيني في موضــوع إدارة المخاطــر وتعزيــز مبــادئ الحوكمــة والامتثــ�ال، والارتقــاء بهمــا إلى مســتويات متطــورة وفعالــة. 

كمــا حصلــت ســلطة النقــد بصفتهــا رئيســة اللجنــة الوطنيــ�ة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب علــى عضويــه دولــة فلســطين )ممثلــة 
بوحــدة المتابعــة الماليــة( في مجموعــة إيجمونــت]2]] الخاصــة بوحــدات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وذلــك خــال الاجتمــاع 
الســادس والعشــرين للمجموعــة المنعقــد بمدينــ�ة لاهــاي في هولنــدا. وتــأتي هــذه العضويــة في إطــار الجهــود الوطنيــ�ة لتعزيــز دور دولــة فلســطين 
في مكافحــة جريمــي غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى المســتوى الــدولي، واســتجابة لنتــ�ائج عمليــة التقييــم الوطــي للمخاطــر. وتتيــح هــذه 
العضويــة لوحــدة المتابعــة الماليــة تبــ�ادل المعلومــات المتعلقــة بجرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــع أكــر مــن 159 وحــده نظــره حــول 
العالــم، وتســهل تدفــق المعلومــات وبنــ�اء القــدرات والكفــاءة علــى المســتوى التشــغيلي في ميــدان المكافحــة وتعقــب وتتبــع الأمــوال والمتحصــات 

الجرميــة والمســاهمة في عمليــة اســردادها علــى المســتوى الــدولي. 

مــن جانــبٍ آخــر، عقــدت ســلطة النقــد في العــام 2019 لقــاءً مــع اتحــاد البنــوك التعاونيــ�ة الإيطاليــة، للاســتفادة مــن التجربــة الإيطاليــة في هــذا 
المجــال، تــم خلالــه مناقشــة آخــر التطــورات المتعلقــة بفكــرة إنشــاء بنــوك متخصصــة تعاونيــ�ة تهــدف لمحاربــة الفقــر ودعــم المشــاريع المســتدامة 

ل الإرهاب، ومقرها كندا.  � تولى هذه المجموعة مسؤولية تسهيل تبادل المعلومات بين وحدات مكافحة غسل الأموال وتموي � 25   ت
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وتعمــل علــى تعزيــز التنميــة المجتمعيــة والاقتصاديــة. كمــا تنــ�اول اللقــاء تحديــد مــدى احتيــ�اج الاقتصــاد الفلســطيني لهــذا النــوع مــن البنــوك 
ــول  ــى تعزيــز وص ــا عل ــد وأثره ــلطة النق ــات س ــن وتعليم ــع قوان ــق م ــا يتواف ــوك بم ــذه البن ــاء ه ــة لإنش ــ�ة اللازم ــ�ة القانوني ــر البيئ ــات توف وآلي
واســتخدام كل فئــات المجتمــع للخدمــات الماليــة لتحســن الظــروف المعيشــية وتعزيــز الرفــاه الاجتماعــي للأفــراد، وتطويــر الاقتصــاد الوطــي، 

خاصــة وأنهــا تتقاطــع مــع خطــة عمــل الاســراتيجية الوطنيــ�ة للشــمول المــالي. 

جديــر بالذكــر أن ســلطة النقــد عملــت مؤخــراً علــى تعديــل قانــون المصــارف لدعــم إنشــاء البنــوك التعاونيــ�ة، كمــا أنــه جــاري العمــل علــى مراجعــة 
الدراســة الــي أعدهــا اتحــاد البنــوك التعاونيــ�ة الإيطاليــة حــول هــذا الموضــوع مــن ناحيــة فنيــ�ة. يشــار الى أن التعاوني�ات في فلســطين يتــم تنظيمها 
مــن قبــل هيئــ�ة العمــل التعــاوني التابعــة لــوزارة العمــل الفلســطيني�ة، وأن ســلطة النقــد علــى اســتعداد دائــم لدعــم إنجــاح فكــرة التعاونيــ�ات ســواء 

كانــت جمعيــة تعاونيــ�ة للإقــراض أو بنــك متخصــص يتــم ترخيصــه وتنظيمــه مــن ســلطة النقــد. 

وفي اطــار العلاقــة بــن ســلطة النقــد وهيئــ�ة الأمــم المتحــدة للمــرأة]2]]، تــم إعــان نتــ�ائج التدقيــق التشــاركي مــن منظــور النــوع الاجتماعــي لســلطة 
النقــد، في مؤتمــر صحفــي مشــرك عُقــد في مدينــي رام الله وغــزة. ومــن أبــرز النتــ�ائج الــي أظهرهــا التدقيــق، أن ســلطة النقــد لديهــا اســراتيجية 
لتعزيــز دور المــرأة في الاقتصــاد الفلســطيني مــن خــال الاســراتيجية الوطنيــ�ة للشــمول المــالي، واهتمــام نوعــي ووعــي عــالي المســتوى لقضيــة 
ــج  ــذا النه ــ�ار أن ه ــطيني، باعتب ــرفي الفلس ــاع المص ــد والقط ــلطة النق ــدر( في س ــن )الجن ــن الجنس ــاواة ب ــق المس ــي وتحقي ــوع الاجتماع ــاج الن إدم
ــكادر  ــل ال ــن مجم ــت 30% م ــاء بلغ ــبة النس ــات أن نس ــرت البي�ان ــد أظه ــة. وق ــات التنموي ــمولية العملي ــتدامة وش ــياً في اس ــب دوراً أساس يلع
ــن  ــ�ازات للموظف ــة الامتي ــر كاف ــد توف ــلطة النق ــبيهة، وأن س ــات الش ــا في القطاع ــوق مثيالته ــدة وتف ــبة جي ــي نس ــد، وه ــلطة النق ــري لس البش

والموظفــات علــى حــد ســواء.

ــر  ــد مؤتم ــم عق ــربي، ت ــه الع ــطيني ومحيط ــرفي الفلس ــاز المص ــن الجه ــط ب ــق الرواب ــى تعمي ــد عل ــلطة النق ــرص س ــار ح ــر، وفي اط ــبٍ آخ ــن جان م
»القطــاع المصــرفي الفلســطيني في محيطــه العــربي« في دورتــه الثالثــة، تحــت عنــوان »ابتــكارات التكنولوجيــا الماليــة ومســتقبل الخدمــات 
ــ�ة الهاشــمية – البحــر الميــت، بالتعــاون بــن ســلطة النقــد، والبنــك المركــزي الأردني، وجمعيــة البنــوك في الأردن،  المصرفيــة« في المملكــة الأردني
وجمعيــة البنــوك في فلســطين، وبحضــور عــدد كبــر مــن الشــخصيات المصرفيــة العربيــ�ة مــن المملكــة العربيــ�ة الســعودية وســلطنة عمــان 

ــا. ــن بلغاري ــاركين م ــة إلى مش ــطين، بالإضاف ــمية وفلس ــ�ة الهاش ــة الأردني ــدة والمملك ــ�ة المتح ــارات العربي ــ�ان والإم ــراق ولبن والع

وتنــ�اول المؤتمــر علــى مــدار يومــن عــدداً مــن المواضيــع المصرفيــة الــي تتعلــق بتطــورات التكنولوجيــا الماليــة والآثــار المتوقعــة علــى الاســتقرار 
المــالي والمخاطــر النظاميــة، ودور البنــوك المركزيــة في دعــم التحــول الرقــي ومواجهــة التحديــات التنظيميــة والرقابيــ�ة الجديــدة، والتكنولوجيــا 
الرقميــة وتطــور الخدمــات الماليــة. كمــا تــم عــرض واقــع التكنولوجيــا الماليــة في فلســطين والرؤيــة الاســراتيجية لســلطة النقــد، والإنجــازات 
ــال  ــح مج ــمل فت ــا يش ــ�ة، بم ــع إلكتروني ــات دف ــول إلى خدم ــو التح ــراتيجية نح ــا الاس ــطتها وخططه ــات، وأنش ــال المدفوع ــا في مج ــي حققته ال
ــات  ــة مدفوع ــ�ة لأنظم ــ�ة التحتي ــارف في تطويــر البني ــع المص ــراكة م ــرق للش ــا تط ــريعات المناســبة.  كم ــم التش ــاع وتنظي ــذا القط ــتثمار في ه الاس

التجزئــة، واهتمــام ســلطة النقــد في دعــم المبــادرات الابتكاريــة خــال الفــرة القادمــة.

كمــا شــاركت ســلطة النقــد في مؤتمــر حــول تعزيــز قــدرة الشــركات الصغــرة في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة في الحصــول علــى التمويــل وتشــجيع 
المُقرضــن علــى التعامــل وفقًــا لأصــول الشــفافية، نظمتــه مؤسســة التمويــل الدوليــة، بالتعــاون مــع كل مــن وزارة الاقتصــاد الوطــي وهيئــ�ة 
ــرص  ــر الف ــطين: توف ــة في فلس ــول المنقول ــان الأص ــل بضم ــوان »التموي ــت عن ــاء تح ــذي ج ــر ال ــ�اول المؤتم ــطيني�ة.  وتن ــال الفلس ــوق رأس الم س
للممولــن وللشــركات الصغــرة والمتوســطة« الســبل الــي يمكــن مــن خلالهــا لهــذه الشــركات الاســتفادة مــن حســابات المدينــن والمخزونــات 

ــن  ــي تحس ــهم ف ــة تس ــات وطني ــال سياس ــن خ ــة، م ــتقلالية اقتصادي ــق واس ــل لائ ــتدام وعم ــل مس ــى دخ ــاء عل ــول النس ز حص ــ� ــرأة )تعزي ــدة للم ــم المتح ــة الأم ــراتيجية لهيئ ــة الاس ــار الخط ــي إط 26  ف

ز العمالــة  ــ� ــة أفضــل لنســاء فلســطين( تنفــذ كل مــن منظمــة العمــل الدوليــة وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة بشــكل مشــرك البرنامــج الإقليمــي »تعزي ظــروف عمــل لائقــة والوصــول الــى فــرص اقتصادي

ــاء  ــم النس ــى دع ــوام 2019-2022 إل ــال الأع ــج خ ــعى البرنام ــيدا(. ويس ــي )س ــاون الدول ــة والتع ــويدية للتنمي ــة الس ــن الوكال ــم م ــر«، وبدع ــطين والأردن ومص ــي فلس ــرأة ف ــق للم ــل اللائ ــة والعم المنتج

ــة  ــة للأســر وتحســن فــرص التنمي ــة الاجتماعي ــي والحماي ر المهن ــ� ــى التطوي ــف أفضــل والشــعور بالأمــن فــي أماكــن العمــل والمســاواة فــي الوصــول إل ــى وظائ للاســتفادة مــن فــرص الحصــول عل

ــع.  ــي المجتم ــاج ف ــخصية والاندم الش
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وغيرهــا مــن أنــواع الأصــول واســتخدامها كضمــان للحصــول علــى التمويــل. وعــادة مــا تشــتمل الأصــول المنقولــة، خاصــةً في الــدول الناميــة، علــى 
معظــم أســهم رأس المــال للشــركات، لا ســيما الصغــرة ومتن�اهيــة الصغــر، ممــا يحتــم إيجــاد إطــار عمــل ســليم يتبــع القوانــن واللــوائح المطبقــة. 

ــياً  ــراً رئيس ــ�اره عنص ــادي باعتب ــو الاقتص ــاهمته في تعزيــز النم ــث مس ــن حي ــة م ــة خاص ــول أهمي ــال المنق ــان في الم ــوق الضم ــجل حق ــل س ويحت
ــاوة  ــان، ع ــد الائتم ــول إلى رواف ــن الوص ــطة م ــرة والمتوس ــآت الصغ ــاع المنش ــن قط ــ�ه في تمك ــن أهميت ــالي. وتكم ــام الم ــ�ة للنظ ــ�ة التحتي في البني
علــى دوره الهــام في الحفــاظ علــى حقــوق طــرفي التعاقــد وتوفــر بيئــ�ة اســتثمارية آمنــة وجاذبــة. كمــا يعمــل علــى تعزيــز التن�افســية بــن مــزودي 
الخدمــات الماليــة، ممــا يعــزز مــن مســتويات الشــمول المــالي. وتعتــر فلســطين مــن أوائــل الــدول العربيــ�ة الــي بــادرت بالشــراكة مــع مؤسســة 
ــات  ــرفي ومؤسس ــاز المص ــز الجه ــى تحف ــد عل ــلطة النق ــل س ــث تعم ــام 2016، حي ــه في الع ــام وإطلاق ــذا النظ ــاء ه ــى إنش ــة عل ــل الدولي التموي
الاقــراض للاعتمــاد علــى هــذا النظــام في تســجيل الضمانــات المحصلــة علــى التســهيلات الممنوحــة ممــا ســيكون لــه أثــراً إيجابيــ�اً في نمــو محفظــة 

ــطين. ــطة في فلس ــرة والمتوس ــآت الصغ ــاع المنش ــة لقط ــراض الممنوح ــات الإق ــارف ومؤسس ــهيلات المص تس

إجراءات سلطة النقد في مجال مكافحة غسل الأموال
واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا خــال العــام 2019 في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب، وفي هــذا الســياق طلبــت مــن المصــارف 
ــا  ــاب بم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة مكافح ــد الأدنى تطويــر أنظم ــة، وبالح ــة الواجب ــذل العناي ــ�ة وب ــط الرقابي ــراءات والضواب تعزيــز الإج
يمكــن مــن اســتخراج التقاريــر والتنبيهــات الآليــة علــى مســتوى العمليــة الماليــة للعميــل الواحــد ومجمــوع الايداعــات النقديــة لــه خــال مــدة 
معينــ�ة، وربــط مــدى تن�اســبها مــع الدخــل الشــخصي للعميــل وطبيعــة عملــه، والحصــول علــى المســتن�دات المعــززة لمصــادر هــذه الأمــوال، وتأمــن 
ــم  ــى حج ــلباً عل ــر س ــي تؤث ــات ال ــول الايداع ــن قب ــد م ــة للح ــراءات اللازم ــع الإج ــا، ووض ــة ومصادره ــات النقدي ــم الايداع ــتمرة لحج ــة مس رقاب
النقديــة لــدى المصــارف أو تتضمــن مخاطــر محتملــة. بالإضافــة الى إجــراءات التحقــق مــن العمــاء الطبيعيــن والاعتب�اريــن، وتصنيــف العمــاء 
وفقــاً لمخاطرهــم، إلى جانــب تدريــب موظفــي المصــارف علــى بــذل العنايــة الواجبــة والعنايــة الواجبــة المعــززة. ويــأتي ذلــك في ضــوء دخــول قانــون 

»خفــض اســتخدام النقديــة« حــز التنفيــذ في إســرائي�ل وبهــدف الحــد مــن المخاطــر المحتملــة وحرصــاً علــى الاســتقرار المــالي.

ــب  ــارف بموج ــن المص ــد م ــلطة النق ــت س ــد طلب ــر، فق ــياً للمخاط ــن سياس ــخاص المعرض ــأن الأش ــم )2018/1( بش ــات رق ــار التعليم وفي اط
ــز  ــأن تعزي ــدة بش ــل المعتم ــراءات العم ــات وإج ــر سياس ــدى توف ــا بم ــات، وتزويده ــذه التعليم ــذ ه ــزام بتنفي ــم )2019/15( الإل ــم رق التعمي
إجــراءات التعــرف والتحقــق مــن هــؤلاء الأشــخاص ومصــادر الــروة والأمــوال وبــذل العنايــة الواجبــة والعنايــة الواجبــة المعــززة علــى العمليــات 
الماليــة الــي يتــم تنفيذهــا لصالحهــم، بالإضافــة الى تهيئــ�ة النظــام البنكــي وأنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بمــا يمكــن مــن 
ــوال  ــل الأم ــة غس ــ�ة لمكافح ــة الوطني ــات اللجن ــوء تعليم ــوص. وفي ض ــد بالخص ــلطة النق ــات س ــم وتعليم ــددة في تعامي ــات المح ــ�ة المتطلب تلبي
وتمويــل الإرهــاب رقــم )2018/2( بشــأن حظــر التعامــل مــع المؤسســات الماليــة المتواجــدة في المســتوطنات وفروعهــا، فقــد تــم اعــام المصــارف 

بقيــام ســلطة النقــد بإعــداد التدابــر اللازمــة لتنفيــذ هــذه التعليمــات.

وبهــدف إنجــاح عمليــة التقييــم المتبــ�ادل الــي كان مــن المفــرض أن تخضــع لهــا دولــة فلســطين في العــام 2020، تــم إلــزام المصــارف بالبــدء 
بعمليــات التقييــم الــذاتي لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــ�ار نتــ�ائج عمليــة التقييــم الوطــي لمخاطــر جريمــي 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتبــي المنهــج القائــم علــى المخاطــر )Risk Based Approach-RBA(، وتعزيــز بيئــ�ة وإجــراءات حوكمــة 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وضــرورة الانتهــاء مــن الارشــفة الإلكترونيــ�ة للملفــات والمعامــات الماليــة وربطهــا بالحــركات علــى 

الأنظمــة الماليــة بحــد أقــى 2019/8/30.

ــار  ــادة الإعم ــك الأوروبي لإع ــع البن ــاون م ــة بالتع ــركات الصراف ــراض وش ــات الإق ــارف ومؤسس ــل للمص ــة عم ــد ورش ــلطة النق ــدت س ــا عق كم
والتنميــة )EBRD( حــول »الامتثــ�ال لمتطلبــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب«، هدفــت الى تعزيــز ضوابــط وتدابــر مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب في ضــوء نتــ�ائج عمليــة التقييــم الــذاتي لمخاطــر جريمــي غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتبــي تطبيــق المنهــج القائــم 

ــددة. ــر المح ــع المخاط ــا م ــاب أو تخفيفه ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــر مكافح ــب تداب ــان تن�اس ــر )RBA( لضم ــى المخاط عل
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ــام  ــات النظ ــى مؤسس ــم عل ــم التعمي ــاب، ت ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــ�ة مكافح ــز بيئ ــة في تعزي ــد المبذول ــلطة النق ــود س ــتمراراً لجه واس
المصــرفي بمــا يشــمل المصــارف ومؤسســات الإقــراض والصرافــن وشــركات خدمــات الدفــع في فلســطين بوجــوب قيــام دائــرة التدقيــق الداخلــي في 
المصــارف بتقييــم برامــج وإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بشــكل منتظــم، وتضمــن الخطــط المســتقبلية للتدقيــق الداخلــي 
فحــص بيئــ�ة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وبمــا يشــمل كفايــة وكفــاءة السياســات وإجــراءات العمــل، واجــراءات العنايــة الواجبــة 
والواجبــة المعــززة ومــدى التركــز علــى العمــاء والعمليــات مرتفعــة المخاطــر، ومــدى كفــاءة تطبيــق النهــج القائــم علــى المخاطــر، ومــدى فعاليــة 

الموظفــن في تطبيــق السياســات والإجــراءات، وفعاليــة التدريــب المقــدم لهــم.

مــن جانــبٍ آخــر، عممــت ســلطة النقــد علــى مختلــف مؤسســات النظــام المصــرفي بشــأن مخاطــر الخدمــات والمنتجــات الجديــدة بهــدف الحــد 
ــن  ــة )15( م ــات التوصي ــع متطلب ــجم م ــا ينس ــة، بم ــة والمصرفي ــات المالي ــات والمنتج ــاب في الخدم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــر غس ــن مخاط م
ــج أو  ــة أو منت ــأي خدم ــة ب ــر المرتبط ــة المخاط ــم كاف ــد وتقيي ــد الأدنى تحدي ــمل بالح ــا يش ــدولي )FATF( وبم ــالي ال ــل الم ــة العم ــات مجموع توصي

تقنيــ�ة جديــدة قبــل طرحهــا أو اطلاقهــا، والعمــل علــى وضــع الضوابــط والتدابــر اللازمــة لإدارة تلــك المخاطــر.

كمــا أصــدرت ســلطة النقــد تعميمــاً يلــزم المصــارف بحصــر فتــح الاعتمــادات المســتن�دية علــى عمــاء المصــارف فقــط، ووجــوب اتخــاذ المصــرف 
لإجــراءات التحقــق مــن النشــاط الاقتصــادي للعميــل ومــدى تن�اســب البضائــع المســتوردة مــع نشــاطه، والتحقــق مــن المســتفيد الحقيقــي مــن 
ــوال  ــل الأم ــات غس ــتن�دية في عملي ــادات المس ــتخدام الاعتم ــاءة اس ــدم إس ــة بع ــق الكفيل ــراءات التحق ــن إج ــك م ــر ذل ــتن�دي وغ ــاد المس الاعتم

ــاب. ــل الإره وتموي

النشاط المالي لسلطة النقد
أســفر النشــاط المــالي لســلطة النقــد]2]] في العــام 2019 عــن ارتفــاع موجوداتها/مطلوباتهــا بنســبة 13.9% مقارنــة بالعــام 2018، لتصــل إلى 
1,799.3 مليــون دولار. ويعــزى مصــدر الزيــادة الأســاسي في جانــب المطلوبــات إلى ارتفــاع ودائــع المصــارف والمؤسســات الماليــة بنســبة %14.0 

لتصــل إلى 1,605.2 مليــون دولار، متأثــرة بارتفــاع الاحتي�اطــي الإلــزامي علــى خلفيــة ارتفــاع ودائــع العمــاء.  

ــبة  ــد بنس ــلطة النق ــوع لس ــال المدف ــاع رأس الم ــة ارتف ــى خلفي ــون دولار، عل ــل إلى 142.9 ملي ــوالي 11.9% لتص ــة بح ــوق الملكي ــت حق ــا ارتفع كم
ــون دولار. في  ــاً إلى 120 ملي ــل تدريجي ــال ليص ــم رأس الم ــياق تدعي ــك في س ــام 2019، وذل ــة الع ــون دولار في نهاي ــل إلى 112.2 ملي 15.3%، ليص
حــن بقــي الاحتي�اطــي العــام ثابتــ�اً دون تغيــر عنــد مســتوى 28.8 مليــون دولار، وارتفــع احتي�اطــي إعــادة التقييــم بنســبة 24.0% ليصــل إلى 1.9 

نهايــة  في  دولار  مليــون 
كمــا   .2019 العــام 
المخصصــات  ارتفعــت 
الأخــرى  والمطلوبــات 
مقارنــة   %14.0 بنحــو 
بالعــام الســابق لتصــل إلى 

دولار. مليــون   51.2

ــودات  ــب موج ــا في جان أم
فيتمثــل  النقــد،  ســلطة 
الارتفــاع  مصــدر 
زيــادة  في  الأســاسي 
)لــدى  لأجــل  الودائــع 

ر الســنوي لســلطة النقــد للعــام  ــ� ــاه إلــى بعــض التغــرات فــي بعــض البنــود فــي ميزانيــة ســلطة النقــد عنــد مقارنتهــا بمــا ورد فــي التقري ي. كمــا يجــب الانتب ــ� ــات أوليــة قابلــة للتعديــل والتغي 27  بيان

ــرأي المدقــق الخارجــي.  ن مخصصــات وتعديــات محاســبية أخــرى وفقــاً ل ــ� كوي � 2018 وذلــك نتيجــةً لإعــادة تصنيــف بعــض البنــود المحاســبية، وت

شكل 4 - 2: هيكل مطلوبات وحقوق الملكية لسلطة النقد الفلسطينية، 2019
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ــجلت  ــا س ــام 2019، كم ــة الع ــون دولار في نهاي ــل إلى 1,410.9 ملي ــبة 13.6%، لتص ــطين( بنس ــارج فلس ــارف خ ــطين والمص ــارف في فلس المص
ــتوى  ــى مس ــا عل ــون دولار. أم ــوالي 54.1 ملي ــل إلى ح ــبة 67.6% لتص ــاً بنس ــة( ارتفاع ــة والخارجي ــارف )المحلي ــدى المص ــة ل ــابات الجاري الحس
الاســتثمارات، فقــد ارتفعــت الموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة بنســبة 20.5% لتصــل إلى حــوالي 95.3 مليــون دولار، كما ارتفعــت الموجودات 

الماليــة بالقيمــة العادلــة 
لتصــل   %3.0 بنســبة 
دولار،  مليــون   107 إلى 
ارتفعــت  وكذلــك 
الاســتثمارات الإســامية 
لتصــل   %13.0 بنســبة 
دولار.  مليــون   60.1 إلى 
ــول  ــت الأص ــا تراجع بينم
الثابتــ�ة )الأرض والمبــاني 
الأخــرى(  والممتلــكات 
بنســبة  النقــد  لســلطة 
4.3% لتصــل إلى حــوالي 

.2019 العــام  نهايــة  في  دولار  مليــون   40.7

وعلــى مســتوى بيــ�ان الأربــاح والخســائر، فقــد ارتفعــت إيــرادات ســلطة النقــد بنحــو 3.7% عمــا كانــت عليــه في العــام 2018، لتصــل إلى 42.7 
مليــون دولار، جــراء ارتفــاع صــافي الفوائــد وعوائــد الاســتثمار بنســبة 10.1%، لتصــل إلى حــوالي 33 مليــون دولار، مقابــل تراجــع الإيــرادات الأخــرى 
بنســبة 13.2%، لتصــل إلى 9.8 مليــون دولار. كمــا ارتفعــت نفقــات ســلطة النقــد بنحــو 4.5% مقارنــة مــع العــام 2018، لتصــل إلى حــوالي 27.9 
مليــون دولار، نتيجــةً لارتفــاع النفقــات الإداريــة بنســبة 24.4% لتصــل إلى 5.6 مليــون دولار، وارتفــاع نفقــات الموظفــن بنســبة 3.9% لتصــل 
إلى 12.8 مليــون دولار، والنفقــات التحويليــة )نفقــات المســاهمة في تمويــل موازنــة وحــدة المتابعــة الماليــة، وموازنــة المعهــد المصرفي الفلســطيني( 
بنســبة 29.1% لتصــل إلى 1.8 مليــون دولار، مقابــل تراجــع نفقــات الإهــاك بنســبة 17.4% لتصــل إلى 2.7 مليــون دولار، وتراجــع نفقــات تكويــن 

مخصصــات بنســبة 4.6% لتصــل إلى 5 مليــون دولار في نهايــة العــام 2019.

وقــد أســفر نشــاط ســلطة النقــد المــالي علــى ضــوء التغــرات في جانــي الإيــرادات والنفقــات عــن ارتفــاع صــافي الأربــاح بنســبة 2.3% لتصــل إلى 
حــوالي 14.9 مليــون دولار في العــام 2019 مقارنــةً بحــوالي 14.5 مليــون دولار في العــام الســابق، تــم تحويلهــا بالكامــل لحســاب رأس المــال المدفــوع 

لســلطة النقــد.

البحث والتطوي�ر
ــات ذات  ــوح والدراس ــن المس ــد م ــدار العدي ــ�ة، وإص ــة والمعلوماتي ــ�ة والتحليلي ــا البحثي ــال تعزيــز قدراته ــا في مج ــد جهوده ــلطة النق ــت س واصل
ــة،  ــات المصرفي ــار الخدم ــح انتش ــدي، ومس ــح النق ــام 2019 المس ــدرت في الع ــياق أص ــذا الس ــة. وفي ه ــة والنقدي ــاءات المالي ــة بالإحص العلاق
ومســح الحافظــة المنســق الــذي يرصــد البي�انــات الخاصــة بملكيــة الأصــول الماليــة المتعلقــة باســتثمارات الحافظــة )حقــوق الملكيــة والديــون 
قصــرة وطويلــة الأجــل(، وذلــك مــن خــال توفــر معلومــات شــاملة حــول التوزيــع الجغــرافي لجهــة الإصــدار ورصيــد حقــوق الملكية والســندات 

والأذونــات المقتنــ�اة عــر العالــم. ويســهم هــذا المســح في تحســن شــمولية بي�انــات وضــع الاســتثمار الــدولي ومــزان المدفوعــات.

ــر  ــاص لنش ــار الخ ــال، والمعي ــدورة الأعم ــد ل ــلطة النق ــر س ــة، ومؤش ــامة المالي ــرات الس ــرة مؤش ــا لنش ــد إصداره ــلطة النق ــت س ــا واصل كم
البي�انــات. وكذلــك أصــدرت التقريــر الســنوي، وتقريــر التضخــم، وتقريــر الاســتقرار المــالي، وتقريــر التطــورات الاقتصاديــة، وتقريــر تطــورات 
ماليــة الحكومــة والديــن الحكــومي، والمراقــب الاقتصــادي، ونشــرة تطــورات الســيولة المحليــة، ومــزان المدفوعــات ووضــع الاســتثمار الــدولي، 

شكل 4 - 3: هيكل موجودات سلطة النقد الفلسطينية، 2019
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ــة،  ــة المختزل ــوذج الصيغ ــطيني، ونم ــاد الفلس ــي للاقتص ــوذج الهيكل ــة، والنم ــتدامة الخارجي ــر، وتقريــر الاس ــي المباش ــتثمار الأجن ــح الاس ومس
ومؤشــر أســعار الصــرف الفعليــة، وفجــوة الإنتــ�اج، والبرمجــة الماليــة، ومجلــة المرســاة، إضافــة إلى إصــدار العديــد مــن الدراســات المتخصصــة 
ــع  ــى الموق ــورة عل ــات منش ــاث والتقاريــر والدراس ــاءات والأبح ــذه الإحص ــع ه ــار إلى أن جمي ــد. يش ــلطة النق ــداف س ــام وأه ــة بمه ذات العلاق

ــد. ــلطة النق ــروني لس الإلك

الكادر الوظيفي والتدريب
اســتمرت ســلطة النقــد خــال العــام 2019 بتطويــر كادرهــا الوظيفــي البالــغ 354 موظفــاً )منهــم 89 موظفــاً في مكتــب ســلطة النقــد في قطــاع 
غــزة(، مــن خــال إشــراكهم في العديــد مــن البرامــج والــدورات المهنيــ�ة المتخصصــة وورش العمــل، الــي شــملت مختلــف جوانــب وتخصصــات 
دوائــر ســلطة النقــد، ونفــذت في أعــرق المؤسســات المحليــة والدوليــة. وفي هــذا الســياق، اســتفاد موظفــو ســلطة النقــد مــن 354 برنامجــاً تدريبيــ�اً 
)دورة/ ورشــة( مقارنــة مــع 339 برنامجــاً في العــام 2018، حيــث حصــل موظفــو دوائــر مجموعــة الاســتقرار النقــدي علــى 32 برنامجــاً تدريبيــ�اً 
ــة  ــر مجموع ــو دوائ ــل موظف ــن حص ــة(. في ح ــات النقدي ــرة العملي ــاً لدائ ــة، و14 برنامج ــة النقدي ــاث والسياس ــرة الأبح ــاً لدائ ــا 18 برنامج )منه
الاســتقرار المــالي علــى 129 برنامجــاً )منهــا 86 برنامجــاً لدائــرة الرقابــة والتفتيــش، و26 برنامــج لدائــرة انضبــاط الســوق، و17 برنامــج لدائــرة 
نظــم المدفوعــات(. أمــا مجموعــة الدوائــر المســاندة فحصلــت علــى 126 برنامجــاً تدريبيــ�اً )منهــا 25 برامج لدائــرة نظــم المعلومــات والتكنولوجيا، 
و14 برامــج لدائــرة المــوارد البشــرية، و10 برامــج لدائــرة العلاقــات العامــة والاتصــال، و22 برنامــج للدائــرة الماليــة، و55 برنامج لدائــرة الخدمات 
العامــة(، في حــن حصــل موظــو المكاتــب المســتقلة علــى 67 برنامجــاً )منهــا 5 برامــج لمكتــب الاستشــارات القانونيــ�ة، و32 برامــج مكتــب الأمــن 
والســامة العامــة، و8 برامــج مكتــب التدقيــق الداخلــي، و5 برامــج مكتــب ادارة المخاطــر، و17 برنامــج مكتــب المحافــظ(. ويمثــل هــذا التنــوع 
في البرامــج التدريبيــ�ة وآليــة توزيعهــا إشــارة لمــدى حــرص ســلطة النقــد علــى تطويــر الــكادر البشــري ومواكبتــ�ه لأحــدث التطــورات العالميــة في 

الجوانــب المصرفيــة والنقديــة والماليــة ذات العلاقــة بعمــل وأهــداف ســلطة النقــد.
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الجزء الثاني: القطاع المصرفي الفلسطيني 
نظرة عامة

تنبــع أهميــة العمــل التقليــدي للمصــارف )الوســاطة الماليــة بــن وحــدات الفائــض في الاقتصــاد ووحــدات العجــز( في 
تأكيــده مــن جهــة علــى دوره الأســاسي والريــادي في ضمــان بقــاء الــروة والمــال في عجلــة الاقتصــاد الحقيقــي، والتأكيــد 
مــن جهــة ثانيــ�ة علــى العلاقــة الوثيقــة بــن القطــاع المصــرفي والنمــو المســتدام، لمــا يمثلــه هــذا القطــاع مــن قــوة دافعــة 

ومحــركاً محفــزاً للنشــاط الاقتصــادي بشــكل عــام والاســتثماري بشــكل خــاص.

ــة  ــة الاقتصادي ــب المنظوم ــد تصي ــي ق ــر ال ــورات والمخاط ــية للتط ــديد الحساس ــرفي ش ــاع المص ــون القط ــا يك ــادة م وع
والماليــة، بحكــم التداخــل والتقاطــع والتأثــرات المتب�ادلــة بينهمــا. لذلــك ســرعان مــا عــانى القطــاع المصــرفي الفلســطيني 
ــرفي،  ــاع المص ــن القط ــد تمك ــك فق ــع ذل ــام 2019. وم ــال الع ــاد خ ــدث في الاقتص ــذي ح ــؤ ال ــات التب�اط ــار وتبع ــن آث م

مدعومــاً بالإجــراءات الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد، مــن التعامــل والتكيــف مــع هــذه المخاطــر. 

وفي هــذا الســياق تشــر المؤشــرات الحيويــة للقطــاع المصــرفي إلى اســتمرار الارتفــاع في الموجــودات، وتحســن مســتويات 
الســيولة، وتعزيــز ثقــة الجمهــور وتزايــد حجــم الودائــع وارتفــاع المحفظــة الائتمانيــ�ة في ظــل ســامة وانضبــاط القطــاع 
المصــرفي وفقــاً لأعلــى المعايــر المصرفيــة العالميــة. وفيمــا يلــي اســتعراض لأهــم التطــورات الــي طــرأت علــى هــذا القطــاع 

خــال العــام 2019. 

وضع السيولة المحلية
ســجل معــدل نمــو الســيولة المحلية في الاقتصاد الفلســطيني تســارعاً إلى 10.0% خــال العام 2019 مقارنــة مع 3.8% في العــام 2018، لتصل إلى 
12,552.8 مليــون دولار. وعــادة مــا ترتبــط مســتويات الســيولة المحليــة والضغــوط التضخميــة بالأوضــاع الاقتصاديــة للدولــة ودورة الأعمــال، 
ومعــدلات الفائــدة، والمســتوى العــام للأســعار. فعلــى خلفيــة التب�اطــؤ الاقتصــادي الــذي شــهدته الاقتصــادات المتقدمــة والاقتصــادات الصاعدة 
والناميــة علــى حــد ســواء في العــام 2019 ]2]]، اســتمرت البنــوك المركزيــة في العديــد مــن الــدول، وخصوصــاً في الــدول المتقدمــة في ضــخ مزيــد مــن 
الســيولة في اقتصاداتهــا، مــع اســتمرار العمــل في برامــج التيســر الكــي والسياســات النقديــة التوســعية، مــن خــال خفــض معــدلات الفائــدة 
الرســمية وبأكــر مــن مــرة خــال العــام. وينطبــق هــذا الوضــع علــى العديــد مــن البنــوك المركزيــة في منطقــة الشــرق الوســط وشــمال أفريقيــا 
الــي لجــأت إلى خفــض معــدلات الفائــدة الرســمية مــع تراجــع وتــرة نموهــا مــن جهــة]2]]، ولمجــاراة إجــراءات الفيــدرالي الأمريكــي مــن جهــة أخرى، 

ــة  ــي، بغي ــدولار الأمريك ــا بال ــط عملاته ــي ترتب ــك ال ــاً تل وخصوص
ــة،  ــدة الأمريكي ــتويات الفائ ــن مس ــ�ة م ــدلات قريب ــذه المع ــاء ه إبق
بهــدف الحفــاظ علــى اســتقرارها النقــدي وعلــى احتي�اطاتهــا مــن 

العمــات الأجنبيــ�ة.  

وبشــكل عــام، تربــط التغــرات في مســتويات الســيولة المحليــة 
في الدولــة إمــا بــالإداء الاقتصــادي، أو بــأداء المكونــات المختلفــة 
فقــد  الســياق،  هــذا  وفي  معــاً.  بالاثنــن  أو  المحليــة  للســيولة 
ــتثماري،  ــاق الاس ــومي والإنف ــاق الحك ــاش في الإنف ــس الإنكم انعك
إلى جانــب التزايــد في المســتوردات بصــورة تب�اطــؤ في أداء الاقتصــاد 

ر. � 28  أنظر الفصل الأول من هذا التقري

ــا مــن 1.0% فــي العــام 201.8  ر صنــدوق النقــد الدولــي »آفــاق الاقتصــاد العالمــي«، الصــادر فــي نيســان 2020، إلــى تباطــؤ وتــرة النمــو فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي ــ� 29  يشــر تقري

إلــى 0.3% فــي العــام 2019.

شكل 4 - 4: مكونات السيولة المحلية، 2019-2015 
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الفلســطيني خــال العــام 2019، معــراً عنــه بالنــاتج المحلــي الإجمــالي، الــذي تب�اطــأت وتــره نمــوه إلى 0.9% مقارنــة مــع 1.2% في العــام 2018. 
وبالتــالي كان تأثــر هــذا الأداء محــدوداً علــى وضــع الســيولة في الاقتصــاد. 

ــاً  ــدا وضح ــد ب ــرى(]3]]، فق ــود الأخ ــافي البن ــي، وص ــان المحل ــافي الائتم ــ�ة، وص ــودات الأجنبي ــافي الموج ــيولة )ص ــات الس ــتوى مكون ــى مس ــا عل أم
الأثــر الإيجــابي الــذي تركتــه التحــركات الــي شــهدتها هــذه المكونــات علــى وضــع الســيولة، حيــث أحدثــت التحــركات الــي طــرأت علــى صــافي 
الموجــودات الأجنبيــ�ة أثــراً توســعياً ملحوظــاً، بارتفاعهــا بحــوالي 9.7% )مقارنــة مــع أثــر انكمــاشي طفيــف بنحــو 0.2% في العــام 2018(، جــراء 
تحســن وضــع الحســاب الجــاري في مــزان المدفوعــات علــى خلفيــة الارتفــاع الملحــوظ الــذي طــرأ علــى التحويــات الجاريــة بدرجــة أساســية، 
إذ تشــر البي�انــات الخاصــة بمــزان المدفوعــات الفلســطيني إلى أن حجــم التدفقــات النقديــة الــي دخلــت فلســطين بصــورة منــح ومســاعدات 
للقطاعــن العــام والخــاص قــد تجــاوزت المليــاري دولار، إضافــة إلى المبالــغ الــي دخلــت بصــورة دخــل محــول مــن الخــارج )تحويــات العاملــن 

ــار دولار. ــو 2.5 ملي ــت إلى نح ــي وصل ــتثمار( وال ــل الاس ودخ

كمــا أحــدث التحــركات في صــافي الائتمــان المحلــي أثــراً توســيعياً إضافيــاً علــى وضــع الســيولة المحليــة، بارتفاعــه بنحــو 9.6% )مقارنــة مــع %7.6 
في العــام 2018(، جــراء التزايــد الملحــوظ في صــافي الائتمــان الممنــوح للقطــاع العــام، وتحديــداً للحكومــة المركزيــة.  وكذلــك تســببت التحــركات في 
صــافي البنــود الأخــرى في مزيــد مــن الآثــار التوســعية علــى وضــع الســيولة المحليــة وبنحــو 7.6% )مقارنــة مــع 10.8% في العــام 2018(. ويعــزى 
جــزء كبــر منهــا إلى اســتمرار الإجــراءات الــي تقــوم بهــا المصــارف في إطــار تدابيرهــا لتعزيــز قدرتهــا علــى التكيــف والتعامــل مــع المخاطــر المحيطــة، 

امتثــ�الًا لتعليمــات ســلطة النقــد النافــذة، بمــا في ذلــك الاســتمرار في تدعيــم القاعــدة الرأســمالية وبنــ�اء احتي�اطــي التقلبــات الدوريــة.

أداء الجهاز المصرفي 
شــهد العــام 2019 اســتمرار النمــو في المؤشــرات الحيويــة للقطــاع المصــرفي الفلســطيني )الموجــودات، والودائــع، والتســهيلات، وحقــوق الملكيــة، 
وغيرهــا مــن المؤشــرات(، وبمســتويات أعلــى ممــا كانــت عليــه في العــام 2018.  فقــد أظهــر تحليــل البي�انــات الماليــة الخاصــة بالقطــاع المصــرفي 
)كمــا هــي في نهايــة العــام 2019( ارتفاعــاً في إجمــالي الموجــودات بنســبة 11.2% مقارنــة مــع 1.7% في نهايــة العــام 2018، لتصــل إلى 17,923.8 

مليــون دولار، متأثــرة بالتحســن الــذي طــرأ علــى المكونــات الرئيســة للموجــودات )والمطلوبــات( في الميزانيــ�ة المجمعــة للمصــارف.

فمــن منظــور مصــادر الأمــوال )المطلوبــات(، تشــر البي�انــات إلى 
ــا،  ــر منه ــب الأك ــى النصي ــيطر عل ــزال تس ــاء لا ت ــع العم أن ودائ
ــن  ــارب 74.7% م ــا يق ــكل م ــف، لتش ــكل طفي ــا بش ــم تراجعه رغ
إجمــالي مصــادر الأمــوال المتاحــة مقارنــة مــع 75.8% في نهايــة 
ــة  ــوق الملكي ــبي�ة لحق ــة النس ــت الأهمي ــا تراجع ــام 2018. كم الع
الأهميــة  شــهدت  المقابــل  وفي   .%11.9 مــع  مقارنــة   %11.1 إلى 
 %7.6 إلى  ارتفاعــاً  والمصــارف  النقــد  ســلطة  لودائــع  النســبي�ة 
)ســلطة النقــد 3.8%، خــارج فلســطين 1.0%، داخــل فلســطين 
خــارج   ،%3.9 النقــد  )ســلطة   %6.4 مــع  مقارنــة   )%2.8
فلســطين 0.3%، داخــل فلســطين 2.2%(. إلى جانــب ارتفــاع 
الأهميــة النســبي�ة لبقيــة المطلوبــات]3]] إلى 6.6% مقارنــة مــع 

5.9% خــال نفــس الفــرة.

ــا  ــى موقعه ــورتين عل ــد والمنش ــلطة النق ــن س ــن ع ــة الصادرت ــة الربعي ــرة الإحصائي ــة والنش ــة الربعي ــورات النقدي ــرة التط ــى نش ــوع إل ــن الرج ــيولة، يمك ــات الس ــول المكون ــل ح ــن التفصي ــد م 30   لمزي

 www.pma.ps ــي الإلكترون

31   تشمل بنود المخصصات المختلفة والقبولات المنفذة والقائمة والمطلوبات الأخرى.

شكل 4 - 5: إجمالي موجودات القطاع المصرفي الفلسطيني، 

2019-2015
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فتشــر  )الموجــودات(  الأمــوال  اســتخدام  منظــور  مــن  أمــا 
البي�انــات إلى اســتمرار اســتحواذ محفظــة التســهيلات الائتمانيــ�ة 
المباشــرة علــى النصيــب الأكــر، علــى الرغــم مــن تراجعهــا إلى 
ــام 2019  ــة الع ــرفي في نهاي ــاع المص ــودات القط ــن موج 50.4% م
اســتحوذت  كمــا   .2018 العــام  نهايــة  في   %52.3 مــع  مقارنــةً 
ــة  ــو 22.9% مقارن ــى نح ــطين عل ــل فلس ــدة داخ ــة والأرص النقدي
مــع 20.9% متأثــرة بتزايــد فائــض الشــيكل المكــدس في الخزائــن 
بالنســبة  أمــا  إســرائي�ل.  إلى  شــحنه  عمليــات  تواصــل  رغــم 
للأرصــدة خــارج فلســطين فقــد اســتحوذت علــى نحــو %12.6 
ــع 12.2% في  ــة م ــرفي مقارن ــاع المص ــودات القط ــالي موج ــن إجم م
العــام 2018، كمــا اســتحوذت الاســتثمارات ومحفظــة الأوراق 

ــال  ــع 6.0% خ ــة م ــدود 6.2% مقارن ــرى في ح ــول الأخ ــ�ة والأص ــول الثابت ــة الأص ــت حص ــن كان ــع 8.6%، في ح ــة م ــى 7.9% مقارن ــة عل المالي
نفــس الفــرة. 

ــركات  ــن التح ــأتي ضم ــوال ت ــتخدامات الأم ــادر واس ــبي�ة لمص ــة النس ــرات في الأهمي ــركات والتغ ــذه التح ــأن ه ــل ب ــذا التحلي ــن ه ــف م ويُستش
الطبيعيــة الــي لا تســتدعي اهتمامــاً خاصــاً مــن الجهــة الرقابيــ�ة. كمــا ويستشــف أيضــاً أن الجهــود والإجــراءات الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد 
بالتعــاون والتنســيق مــع القطــاع المصــرفي قــد أســفرت بدورهــا عــن مزيد مــن التوظيــف للأمــوال في الاقتصاد المحلــي. فقــد تمكن القطــاع المصرفي 
ــتثمارات  ــروض واس ــن ق ــت ب ــطيني، توزع ــاد الفلس ــل الاقتص ــه داخ ــادر أموال ــن مص ــبت�ه 87.4% م ــا نس ــف م ــن توظي ــام 2019 م ــال الع خ
ونقديــة وإيداعــات وأصــول ثابتــ�ة، مقابــل نحــو 12.6% مــن مصــادر أموالــه تــم توظيفهــا في الخــارج. ويكــرس هــذا التطــور في اســتخدام الأمــوال 

ســمة أساســية واكبــت القطــاع المصــرفي عــر الســنوات. 

تحليل مصادر أموال الجهاز المصرفي )المطلوبات( 
ممــا لا شــك فيــه أن المتابعــة الحثيثــ�ة والرقابــة الحصيفــة الــي تقــوم بهــا ســلطة النقــد تلعــب دوراً محوريــاً في المحافظــة علــى ســامة القطــاع 
ــم  ــة، وتعزيــز أه ــه المالي ــم قاعدت ــوال، وتدعي ــن الأم ــد م ــتقطاب مزي ــن اس ــ�ه م ــة، مكنت ــة عالي ــع بمصداقي ــاً، يتمت ــاً معاف ــه آمن ــرفي وإبقائ المص

ــارف.   ــة للمص ــوال المتاح ــادر الأم ــم مص ــيولة، وأه ــة للس ــادر الرئيس ــكل المص ــي تش ــة( ال ــوق الملكي ــع وحق ــ�ه )الودائ ــات ميزانيت مكون

 الودائع المصرفية وغير المصرفية 
ســجل إجمــالي الودائــع )المصرفيــة وغــر المصرفيــة( لــدى القطــاع 
ــو %11.3  ــاً وبنح ــاً ملحوظ ــام 2019 ارتفاع ــة الع ــرفي في نهاي المص
ــل إلى 14,755.6  ــام 2018، لتص ــة الع ــع 1.1% في نهاي ــة م مقارن
المصرفيــة  الودائــع  مــن  كل  تزايــد  خلفيــة  علــى  دولار،  مليــون 
والودائــع غــر المصرفيــة )ودائــع العمــاء(. وفي هذا الســياق يشــر 
ــة  ــع المصرفي ــتوى الودائ ــى مس ــرأ عل ــر ط ــاع كب ــل إلى ارتف التحلي
دولار،  مليــون   1,370.9 لتبلــغ   ،%32.6 إلى  وصلــت  وبنســبة 
ــوالي %7.6  ــع، وح ــالي الودائ ــن إجم ــبت�ه 9.3% م ــا نس ــكلة م مش
ــام 2019.  ــة الع ــرفي في نهاي ــاع المص ــات القط ــالي مطلوب ــن إجم م
وجــاء هــذا التزايــد مدفوعــاً بارتفــاع ودائــع ســلطة النقــد وودائــع 
المصــارف العاملــة داخــل وخــارج فلســطين، علمــاُ بــأن ودائــع 

شكل 4 - 6: استخدامات الأموال المتاحة للمصارف، 2019-2018 
����� � ���� �����

����� ���� 
����
	��� ������ 
	��

����

��
	��

 ��
�

�

��������� � �­������� ������ �������

0
10
20
30
40
50

2018 2019
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شكل 4 - 7: الودائع المصرفية وغير المصرفية، 2019-2015
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ســلطة النقــد تشــكل نحــو 49.3% مــن إجمــالي الودائــع المصرفية، 
مقابــل 37.1% ودائــع المصــارف في فلســطين، و13.6% ودائــع 

المصــارف خــارج فلســطين.  

ــون  ــاء(، المك ــع العم ــة )ودائ ــر المصرفي ــع غ ــبة للودائ ــا بالنس أم
ــر والأهــم ســواء علــى مســتوى إجمــالي الودائــع )%90.7(،  الأك
أو علــى مســتوى إجمــالي المطلوبــات )74.7%(، فقــد واصلــت 
ــام  ــع 2.0% في الع ــة م ــو 9.5% مقارن ــام 2019 بنح ــا في الع نموه
إلى  إشــارة  في  دولار.  مليــون   13,384.7 إلى  لتصــل   ،2008
اســتمرار تدفــق الأمــوال إلى المصــارف، جــراء سياســات ســلطة 
النقــد في مجــال تعزيــز الشــمول المــالي، وخصوصــاً تلــك المتعلقــة 

بالتفــرع المصــرفي وتركيزهــا علــى المناطــق الريفيــة والنائيــ�ة، حيــث تــم خــال العــام 2019 افتتــ�اح 19 فرعــاً ومكتبــ�اً جديــداً، لتصــل شــبكة الفــروع 
والمكاتــب العاملــة إلى 370 فرعــاً ومكتبــ�اً منتشــرة في مختلــف المناطــق والمحافظــات الفلســطيني�ة، واســتمرار حمــات التوعيــة المصرفيــة الــي 
تقــوم بهــا ســلطة النقــد، إضافــةً إلى الثقــة المتزايــدة مــن قبــل المودعــن في ســامة ومتانــة القطــاع المصــرفي في ظــل هــذه الإجــراءات وشــبكة الأمــان 

ــع. ــان الودائ ــطيني�ة لضم ــة الفلس ــا المؤسس ــي تتبن�اه ــالي ال الم

العربيــ�ة  العمــاء في الضفــة  ويتركــز الجــزء الأكــر مــن ودائــع 
وبنســبة 90.2%، مقابــل 9.8% في قطــاع غــزة، آخذيــن بعــن 
جــراء  القطــاع،  منهــا  يعــاني  الــي  الصعبــة  الظــروف  الاعتبــ�ار 
الموظفــن  تجــاه  طويلــة،  فــرة  منــذ  عليــه  المفــروض  الحصــار 
مــن  )الاقتطــاع  الإجــراءات  بعــض  اســتمرار  مــن  العموميــن 
الراتــب، والتقاعــد المبكــر(، الأمــر الــذي تســبب في مزيــد مــن 
التراجــع في العديــد مــن المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة في 
ــدلات  ــاش مع ــذب وانكم ــق بت�ذب ــا يتعل ــاً فيم ــاع، وخصوص القط
النمــو وارتفــاع معــدلات البطالــة والفقــر إلى مســتويات قياســية.

وتســتحوذ ودائــع القطــاع الخــاص علــى الجــزء الأكــر مــن ودائــع 
العمــاء، الــي تمــزت بتزايدهــا المســتمر عــر الزمــن، لتشــكل نحــو 96.2% )مقارنــة مــع بنســبة 95.0% في العــام 2018(، مقابــل اســتمرار تراجــع 
حصــة القطــاع العــام وللعــام الســادس علــى التــوالي، لتصــل إلى 3.8% في نهايــة العــام 2019 )مقارنــة مــع 5.0% في العــام 2018(. ويذكــر في 

ــاص  ــاع الخ ــع القط ــن ودائ ــى م ــ�ة العظ ــياق أن الغالبي ــذا الس ه
تعــود للقطــاع الخــاص المقيــم، في حــن أن ودائــع غــر المقيمــن لا 
تــزال محــدودة جــداً، ولا تتجــاوز نســبة 4.0% مــن إجمــالي ودائــع 

القطــاع الخــاص.

والملفــت للانتبــ�اه أن الأهميــة النســبي�ة للودائــع الآجلــة تنــى 
باتجــاه تصاعــدي للعــام الرابــع علــى التــوالي وذلــك علــى حســاب 
الودائــع الجاريــة لتصــل إلى 30.8% مــن إجمــالي الودائــع مقارنــة 
مــع 29.0% في العــام 2018. ومــع ذلــك لا تــزال الودائــع الجاريــة 
ــكل  ــدارة في هي ــز الص ــا( في مرك ــع أهميته ــن تراج ــم م ــى الرغ )عل

شكل 4 - 8: هيكل الودائع المصرفية وغير المصرفية، 2019
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شكل 4 - 9: توزيع ودائع العملاء حسب القطاع والمنطقة، 2019
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المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

شكل 4 - 10: توزيع ودائع العملاء حسب النوع والعملة، 2019
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ــة مــع 37.5% في نهايــة العــام 2008. تليهــا ودائــع التوفــر الــي تراجعــت أهميتهــا النســبي�ة إلى  ودائــع العمــاء وبنســبة بلغــت 36.1% مقارن
33.1% مقارنــة مــع 33.6%. وممــا لا شــك فيــه أن نجــاح المصــارف في اســتقطاب مزيــداً مــن الودائــع، وتحديــداً الودائــع الآجلــة لــه تأثــر إيجــابي 

ــل. ــل الأج ــط وطوي ــتثمار متوس ــل والاس ــال التموي ــاً في مج ــتخدامها، وخصوص ــات اس ــى إمكان عل

ومــن ناحيــة أخــرى، وبالرغــم مــن قيــام الاحتي�اطــي الفيــدرالي بخفــض معــدلات الفائــدة الرســمية علــى الــدولار ثــاث مــرات خــال العــام 2019، 
وبمعــدل 25 نقطــة أســاس في كل مــرة]3]]، إلا أن الودائــع بعملــة الــدولار اســتمرت في الارتفــاع علــى حســاب الودائــع بعملــي الشــيكل والدينــ�ار، 
لتصــل إلى 38.7% مــن إجمــالي ودائــع العمــاء مقارنــة مــع 37.6% في العــام 2018، ولتبقــى عملــة الــدولار مســتحوذة علــى النصيــب الأكــر، 
الأمــر الــذي يشــر إلى أن معــدلات الفائــدة في الحالــة الفلســطيني�ة ليســت المؤثــر الرئيــس في الإيداعــات بعملــة الــدولار. يليهــا في المرتبــ�ة الثانيــ�ة 
عملــة الشــيكل الــي تعتــر عملــة التــداول اليوميــة وتســوية التعامــات الماليــة والتجاريــة مــع الجانــب الإســرائيلي]3]]، والــي شــهدت تراجعــاً 
طفيفــاً في أهميتهــا النســبي�ة إلى 35.9% مــن إجمــالي ودائــع العمــاء مقارنــة مــع 36.5%، وذلــك بالرغــم مــن اســتمرار تراجــع قــوة الــدولار أمــام 
الشــيكل الإســرائيلي]3]]. كمــا تراجعــت الأهميــة النســبي�ة لودائــع الدينــ�ار إلى 22.4% مقارنــة مــع 23.0%، وبقيــت الأهميــة النســبي�ة للودائــع 

بمختلــف العمــات الأخــرى في حــدود 3.0% خــال نفــس الفــرة.

 حقوق الملكية
تشــر بي�انــات القطــاع المصــرفي إلى اســتمرار الارتفــاع في حقــوق 
ملكيــة المصــارف العاملــة في فلســطين، لتصــل في نهايــة العــام 
عمــا   %3.6 بنحــو  مرتفعــة  دولار،  مليــون   1,981.3 إلى   2019
كانــت عليــه في العــام 2018، ومشــكلة مــا نســبت�ه 11.1% مــن 
إجمــالي مطلوبــات )مصــادر أمــوال( القطــاع المصــرفي مقارنــة 
مــع 11.9% في العــام 2018. ويــأتي هــذا التزايــد في حقــوق الملكيــة 
في إطــار جهــود ســلطة النقــد الداعمــة لتكويــن كيانــات مصرفيــة 
قويــة، منافســة، قــادرة علــى مواجهــة المخاطــر والتعامــل معهــا، 
وذلــك مــن خــال تدعيــم القاعــدة الرأســمالية للقطــاع المصــرفي. 

ويعتــر رأس المــال المدفــوع المكــون الأهــم في حقــوق الملكيــة، 
ويحتــل مركــز الصــدارة باعتبــ�اره خــط الدفــاع الأول أمــام المخاطــر 
ــع  ــة م ــبة 3.3% مقارن ــا بنس ــذي نم ــة، وال ــر المتوقع ــة وغ المتوقع
5.0% في نهايــة العــام 2018، ليصــل إلى 1,255.3 مليــون دولار، 
مشــكلًا نحــو 63.4% مــن صــافي حقــوق الملكيــة، تــاه في الأهميــة 

ــاث مــرات خــال العــام 2019، وبواقــع 25 نقطــة أســاس فــي كل مــرة: مــن 2.25% إلــى 2.0% فــي 31 تمــوز، وإلــى %1.75  ــدولار ث ــدة الرســمي علــى ال 32   قــام الاحتياطــي الفيدرالــي بخفــض معــدل الفائ

ــوادر تباطــؤ فــي الاقتصــاد الأمريكــي والعالمــي.      ــك بالتزامــن مــع ظهــور ب ن أول 2019، وذل � ــول، وإلــى 1.50% فــي 30 تشــري فــي 18 أيل

ــى  ــث انخفضــت الصــادرات الفلســطينية إل ــواردات مــن الســلع والخدمــات، حي ــب الإســرائيلي تراجعــاً ملحوظــاً خــال العــام 2019 علــى مســتوى الصــادرات وال ــة مــع الجان 33  شــهدت الحركــة التجاري

ــة مــع العــام 2018. ــواردات وبنســبة 9.4% مقارن ــل تراجــع أكــر فــي ال إســرائيل بنحــو 5.6%، مقاب

ــغ  ــام 2019 بل ــال الع ــام 2018. فخ ــي الع ــو %0.1 ف ــع بنح ــع تراج ــة م ــو %0.8 مقارن ــه بنح ــك بتراجع ــرائيلي، وذل ــيكل الإس ــام الش ــي أم ــدولار الأمريك ــوة ال ــي ق ــع ف ــن التراج ــداً م ــام 2019 مزي ــهد الع 34   ش

ــه  ــذي أظهرت ــد ال ــى الأداء الجي ــرائيلي إل ــيكل الإس ــوة الش ــزى ق ــرائيل(. وتع ــك إس ــن بن ــادرة ع ــات الص ــى البيان ــتناداً إل ــام 2018 )اس ــي الع ــل 3.695 ف ــيكل مقاب ــدولار 3.565 ش ــرف ال ــعر ص ــط س متوس

ثمارات  � ــزان الجــاري، إضافــة إلــى حجــم الاســت ــة الحكومــة المنخفضــن، والفائــض فــي المي ــة والعجــز فــي مالي ــد، ومعــدلات البطال ــات الاقتصــاد الإســرائيلي، مــن حيــث مســتوى النمــو الجي معطي

ــة ســريعة.  ــاح مالي ــي أرب ــ�ي لجن ــض المضارب ــك ســلوك بع ــة، وكذل ــة الأجنبي ــي ســوق العمل ــك إســرائيل ف ــى الاقتصــاد الإســرائيلي وتدخــل بن ــة إل ــة الداخل الأجنبي

شكل 4 - 11: حقوق الملكية، 2019-2015     
���� �����

1,4
63

.9

1,6
82

.4

1,8
91

.2

1,9
12

.0

1,9
81

.3

2015 2016 2017 2018 2019

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

شكل 4 - 12: هيكل حقوق الملكية، 2019
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ــرى في  ــود أخ ــبة 6.1%، وبن ــة بنس ــد الموافق ــاح قي ــوالي 6.6%]3]]، والأرب ــاندة بح ــروض المس ــم الق ــبة 22.5%]3]]، ث ــة بنس ــات المختلف الاحتي�اطي
ــبة %1.5]3]]. ــة بنس ــوق الملكي حق

بنود أخرى في مصادر الأموال )المطلوبات( 
تتمثــل هــذه البنــود في: القبــولات المنفــذة والقائمــة )مقبولــة الدفــع للمصــارف داخــل فلســطين وخارجهــا( الــي تراجعــت خــال العــام 2019 
بنحــو 20.0% لتنخفــض إلى 12.4 مليــون دولار، ومخصــص الضرائــب الــذي ارتفــع بنحــو 5.2% إلى 66.1 مليــون دولار في ضــوء نتــ�ائج أعمــال 
القطــاع المصــرفي، ومخصصــات التســهيلات الــي ارتفعــت بشــكل ملحــوظ وصــل إلى 24.3% لتبلــغ 278.7 مليــون دولار، علــى خلفيــة عمــل 
ــ�اء مزيــد مــن المخصصــات، إلى جانــب التحــوط لمواجهــة مخاطــر التعــر  المصــارف وفــق المعيــار المحاســي الــدولي رقــم )9( ومــا يتطلبــه مــن بن
المحتملــة، الــي ارتفعــت خــال العــام 2019 جــراء تداعيــات أزمــة المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي علــى العديــد مــن المقترضــن، ومخصصــات 
أخــرى الــي ارتفعــت بنســبة 11.8% لتصــل إلى 141.8 مليــون دولار، والمطلوبــات الأخــرى الــي ارتفعــت بنحــو 52.0% إلى 386.0 مليــون دولار 

في نهايــة العــام 2019.

تحليل استخدامات أموال الجهاز المصرفي )الموجودات( 
يتركــز العمــل التقليــدي للمصــارف في الوســاطة الماليــة بــن وحــدات الفائــض في الاقتصــاد ووحــدات العجــز، وذلــك مــن خــال تجميــع وحشــد 
المدخــرات ومــن ثــم إتاحتهــا )إقراضهــا( إلى مختلــف فئــات وشــرائح المجتمع وأنشــطته ومؤسســاته. وفي الحالــة الفلســطيني�ة، ونظــراً لخصوصية 
الوضــع، فــإن قنــاة الائتمــان تــكاد تكــون القنــاة الوحيــدة الــي يمكــن مــن خلالهــا التأثــر علــى مجريــات ومتغــرات الاقتصــاد الكلــي وإحــداث 
التغــر المرغــوب والمطلــوب في شــى المياديــن والمجــالات، وبمــا يســهم في تفعيــل دور القطــاع المصــرفي في الاقتصــاد مــن جهــة، وإعــادة الاقتصــاد إلى 
مســار التعــافي والنمــو مــن جهــة ثانيــ�ة. وتــزداد فعاليــة هــذه القنــاة مــع تزايــد انفتــاح المصــارف تجــاه الاقتصــاد المحلــي وتوفــر مزيــد مــن الفــرص 

التمويليــة وإتاحتهــا لمختلــف القطاعــات الاقتصاديــة، وخاصــة القطاعــات الإنت�اجيــة والتنمويــة.

محفظة التسهيلات الائ�تمانية المباشرة
ممــا لا شــك فيــه أن السياســات والإجــراءات الائتمانيــ�ة ومنهجيــة توزيــع الأمــوال تلعــب دوراً محوريــاً في التأثــر علــى مجريــات الاقتصــاد 

بعــض  مــن  والتخفيــف  النمــو،  تحفــز  باتجــاه  ودفعــه  الكلــي، 
كالبطالــة  المرغوبــة  غــر  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  الظواهــر، 
الســلوك  في  التأثــر  النقــد  لســلطة  ويمكــن  وغيرهــا.  والفقــر 
الائتمــاني ســواء علــى مســتوى العــرض أو الطلــب، مــن خــال 
ــظ  ــن المحاف ــر في تكوي ــدف التأث ــة به ــراءات التحفيزي ــض الإج بع
كتحفــز  الخــاص،  بالقطــاع  المتعلقــة  وخصوصــاً  الائتمانيــ�ة، 
المناطــق  لبعــض  الائتمــان  مــن  مزيــد  منــح  علــى  المصــارف 
)القــدس، غــزة(، أو لبعــض القطاعــات الاقتصاديــة الفاعلــة 
العاليــة،  الإنت�اجيــة  ذات  القطاعــات  التنمويــة،  )القطاعــات 
الأنشــطة  لبعــض  أو  والمتوســطة(،  الصغــرة  المنشــآت  قطــاع 
ــن  ــرأة، مه ــادة، الم ــياحة، ري ــم، س ــا، تعلي ــة )تكنولوجي الاقتصادي

وحــرف يدويــة وغيرهــا(.

يــم بنســبة 0.6% مــن  � 35  تشــمل بنــود: الاحتياطــي القانونــي بنســبة 11.0%، والاحتياطيــات المعلنــة بنســبة 8.1%، والاحتياطيــات العامــة للعمليــات المصرفيــة بنســبة 2.8%، واحتياطيــات إعــادة التقي

حقــوق الملكيــة.

تعلق باحتساب رأس المال التنظيمي للمصارف. � 36   يتم إدراج هذا البند ضمن حقوق الملكية لأغراض رقابية فقط ت

ثمارات طويلة الأجل غير المتحققة بنسبة 0.9-% من حقوق الملكية. � 37  تشمل بنود: فائض )فضلة( رأس المال بنسبة 1.5%، والأرباح غير الموزعة بنسبة 0.9%، وأرباح )خسائر( الاست

شكل 4 - 13: محفظة التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2015–2019 
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وقــد نجحــت ســلطة النقــد علــى مــدار الســنوات الماضيــة وفي إطــار ســعيها المتواصــل لرفــع نســبة التوظيــف المحلــي، وبالتعــاون مــع القطــاع 
المصــرفي، في ضــخ كميــات متزايــدة مــن الأمــوال في الاقتصــاد الفلســطيني، وفي شــى المياديــن والمجــالات والأنشــطة الاقتصاديــة بصــورة 

تســهيلات ائتمانيــ�ة مباشــرة، وبالتــالي تفعيــل دور القطــاع المصــرفي في الاقتصــاد المحلــي وفي عمليــة النمــو والتنميــة الاقتصاديــة.   

وفي هــذا الســياق اســتحوذت المحفظــة الائتمانيــ�ة خــال العــام 2019 علــى 50.4% مــن إجمــالي موجــودات الجهــاز المصــرفي، مســجلة ارتفاعــاً 
ــ�ة  ــة الائتماني ــو في المحفظ ــتمرار النم ــل اس ــون دولار. ويمث ــل إلى 9,036.6 ملي ــام 2018، لتص ــة الع ــع 5.1% في نهاي ــة م ــبة 7.2%، مقارن بنس
مؤشــراً واضحــاً علــى التوجــه نحــو مزيــد مــن التوظيــف لمصــادر أمــوال القطــاع المصــرفي داخــل الاقتصــاد المحلــي بالرغــم مــن كل مــا يحيــط بــه مــن 

المخاطــر وتحديــات.

الضفــة  حصــة  تزايــدت  الائتمانيــ�ة  المحفظــة  ارتفــاع  ظــل  وفي 
ــا  ــراء ارتفاعه ــة، ج ــذه المحفظ ــالي ه ــن إجم ــ�ة إلى 90.0% م الغربي
بنحــو 8.7% قياســاً علــى مــا كانــت عليــه في العــام 2018، لتبلــغ 
8,131.2 مليــون دولار في نهايــة العــام 2019. في مقابــل تراجــع 
ــ�ة،  ــة الائتماني ــالي المحفظ ــن إجم ــزة إلى 10.0% م ــاع غ ــة قط حص
متأثــرة بتطــورات الأوضــاع المحيطــة بالقطــاع، وتزايــد درجــة  
مخاطــره المحتملــة، ممــا دفــع بالمصــارف نحــو مزيــد مــن التحفــظ 
في سياســاتها الائتمانيــ�ة تجــاه القطــاع، وتســبب في تراجــع حجــم 
التســهيلات الممنوحــة لقطــاع غــزة بنحــو 4.6% عمــا كانــت عليــه 
نهايــة  في  دولار  مليــون   905.3 إلى  لتنخفــض   ،2018 العــام  في 

العــام 2019. علمــاً بــأن ســلطة النقــد تبــ�ذل جهــوداً مضنيــ�ة للتخفيــف مــن حجــم المعانــاة وصعوبــة الظــروف الــي يعيشــها القطــاع، وتعزيــز دور 
القطــاع المصــرفي في قطــاع غــزة، حيــث عملــت علــى تعزيــز الانتشــار المصــرفي. إضافــة إلى تنفيــذ العديــد مــن حمــات التوعيــة المصرفيــة بالتزامــن 

ــاع.   ــاة في القط ــروف والمعان ــة الظ ــن صعوب ــف م ــ�ات للتخفي ــراءات والترتيب ــن الإج ــا م ــ�ة، وغيره ــة الغربي ــا في الضف ــع مثيالته م

ــبة  ــر وبنس ــب الأك ــى النصي ــتحواذها عل ــتمرار اس ــع اس ــ�ة م ــة الائتماني ــة المحفظ ــى هيكلي ــروض عل ــيطرة الق ــداً في س ــام 2019 تزاي ــهد الع وش
ــه إلى %14.6  ــت حصت ــذي تراجع ــد، ال ــه التحدي ــى وج ــن عل ــاري مدي ــاب الج ــى حس ــك عل ــام 2018، وذل ــع 82.9% في الع ــة م 84.3% مقارن
ــهيلات  ــة التس ــبي�ة لمحفظ ــة النس ــع الأهمي ــن تراج ــم م ــ�ة، وبالرغ ــة ثاني ــن ناحي ــام 2018. وم ــة في الع ــالي المحفظ ــن إجم ــع 16.2% م ــة م مقارن

بالــدولار خــال العــام 2019، إلا أنهــا لا تــزال تســتحوذ علــى 
ــام  ــع 46.1% في الع ــة م ــبة 42.9% مقارن ــر وبنس ــب الأك النصي
أهميتــ�ه  ارتفعــت  الــذي  الإســرائيلي  الشــيكل  يليهــا   .2018
النســبي�ة إلى 40.5% مقارنــة مــع 36.8% مــن إجمــالي المحفظــة 
في  الشــيكل  بعملــة  الإقــراض  فائــدة  معــدلات  بتراجــع  متأثــراً 
الســوق الفلســطيني، ثــم الدينــ�ار الأردني الــذي تراجعــت أهميتــ�ه 
النســبي�ة إلى 14.9% مقارنــة مــع 15.4%. في حــن بقيــت حصــة 
ــن إجمــالي المحفظــة  ــية دون 2% م ــاقي العمــات الأخــرى هامش ب
التغــرات في معــدلات فائــدة  الفــرة. ويبــ�دو أن  خــال نفــس 
الإقــراض في الســوق المحلــي]3]]، إلى جانــب التقلبــات في أســعار 

ــا  ــل تراجعه ــى 6.84%، مقاب ــن 6.75% إل ــار م ــة الدين ــام 2019، وبعمل ــي الع ــى 5.93% ف ــام 2018 إل ــي الع ــن 5.92% ف ــطيني م ــوق الفلس ــي الس ــدولار ف ــة ال ــراض بعمل ــدة الإق ــدلات فائ ــت مع 38   ارتفع

ــام 2019. ــي الع ــى 7.07% ف ــام 2018 إل ــي الع ــن 7.18% ف ــيكل م ــة الش بعمل

شكل 4 - 14: توزيع المحفظة الائ�تمانية حسب المنطقة، 2019 
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شكل 4 - 15: توزيع المحفظة الائ�تمانية حسب النوع والعملة، 2019
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ــة  ــة في المحفظ ــات المختلف ــص العم ــى حص ــرأت عل ــي ط ــرات ال ــن التغ ــؤولة ع ــل المس ــم العوام ــت أه ــة كان ــهيلات الحكومي ــرف والتس الص
الائتمانيــ�ة. 

كمــا شــهد العــام 2019 تزايــداً ملحوظــاً في حجــم التمويــل الممنــوح للقطــاع العــام )تســتحوذ الحكومــة علــى الجــزء الأكــر مــن هــذه التســهيلات( 
ليشــكل مــا نســبت�ه 17.2% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة، مقارنــة مــع 15.6% في العــام 2018، وذلــك علــى خلفيــة أزمــة المقاصــة مــع الجانــب 
الإســرائيلي الــي عانــت منهــا الحكومــة، وتســببت في ارتفــاع التمويــل الممنــوح للقطــاع العــام خــال العــام 2019 بنحــو 18.3% مقارنة مــع تراجع 
ــم  ــث الحج ــن حي ــذب م ــام التذب ــاع الع ــوح للقط ــل الممن ــى التموي ــذ عل ــون دولار. ويؤخ ــل إلى 1,558.1 ملي ــام 2018، ليص ــو 10.8% في الع بنح
والأهميــة مــن عــام لآخــر، تبعــاً للتطــورات في عمليــات ماليــة الحكومــة )الإيــرادات والمنــح والنفقــات( ومــا يرتبــط بهــا مــن أوضــاع الســيولة، 

وحاجتهــا إلى الاقــراض لتســديد بعــض التزاماتهــا الآنيــ�ة أو المتراكمــة عليهــا.  

وفي ذات الســياق تواصــل الارتفــاع في محفظــة التســهيلات الممنوحــة للقطــاع الخــاص وبنحــو 5.1% مقارنــة مــع 8.6% في العــام 2018، 
لتصــل إلى 7,478.5 مليــون دولار، ومشــكلًا نحــو 82.8% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة مقارنــة مــع 84.4% في العــام 2018. وتوزعــت 

ــة  ــة، الإنت�اجي ــطة الاقتصادي ــف الأنش ــى مختل ــة عل ــذه المحفظ ه
محفظــة  مــن   %26.9 بــن  تراوحــت  وبنســب  والخدميــة، 
العقاريــة  للأنشــطة  الخــاص  للقطــاع  الممنوحــة  التســهيلات 
والــروة  الزراعيــة  للأنشــطة  و%2.0  والأراضي،  والإنشــائي�ة 
ــدم  ــل المق ــبي�ة للتموي ــة النس ــع الأهمي ــظ تراج ــ�ة. ويلاح الحيواني
لشــراء الســلع الاســتهلاكيةبما فيهــا الســيارات )مــن 22.9% إلى 
22.3%(. ويعــزى انخفــاض الأهميــة النســبي�ة للتمويــل الممنــوح 
بهــذا  المرتبطــة  ارتفــاع درجــة المخاطــر  الزراعيــة إلى  للأنشــطة 
ــر  ــزء كب ــون ج ــة إلى ك ــة، إضاف ــن ناحي ــمياً م ــه موس ــاط كون النش
منــه غــر منظــم مــن ناحيــة ثانيــ�ة، ممــا يؤثــر علــى قــدرة المصــارف 

علــى تمويــل هــذا النشــاط. ومــع ذلــك فهنــاك مصــادر تمويــل أخــرى بديلــة بخــاف المصــارف، ممثلــة بمؤسســات الإقــراض المتخصصــة الــي 
تخضــع لرقابــة وإشــراف ســلطة النقــد، تعمــل علــى ســد جــزء كبــر مــن الفجــوة التمويليــة الــي يعــاني منهــا هــذا القطــاع. ويشــار في هــذا الســياق، 
ــاع  ــون دولار للقط ــة 262.5 ملي ــا البالغ ــة قروضه ــالي محفظ ــن إجم ــو 11% م ــام 2019  نح ــال الع ــت خ ــد منح ــراض ق ــات الإق إلى أن مؤسس

ــي.  الزراع

ومــا لا شــك فيــه أن الجهــود الحثيثــ�ة الــي قامــت بهــا ســلطة النقــد خــال الفــرة الماضيــة لتعزيــز وتدعيــم البنيــ�ة التحتيــ�ة للقطــاع المصــرفي، قــد 
أســهمت في تعميــق مؤشــرات العمــق المــالي في الاقتصــاد، حيــث التوســع الملحــوظ في حجــم الائتمــان الممنــوح للقطــاع الخــاص مــن جهــة )فــاق في 
المتوســط 15% خــال الســنوات العشــر الأخــرة(، وارتفــاع نســبة القــروض إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي مــن جهــة ثانيــ�ة مــن 29.8% إلى %53.0، 

وعلــى مســتوى قــروض القطــاع الخــاص مــن 13.3% إلى 43.9% خــال نفــس الفــرة. 

ومــع ذلــك تبقــى قنــاة الائتمــان عرضــة لتأثــر التطــورات الأمنيــ�ة والسياســية علــى مجمــل النشــاط الاقتصــادي، وانعكاســاتها المباشــرة علــى 
ــة  ــر ذات الصل ــورات في المخاط ــة تط ــة أي ــد ومراقب ــة ورص ــد علــى متابع ــلطة النق ــرص س ــك تح ــطين. لذل ــتثماري في فلس ــ�ة والمنــاخ الاس البيئ
بالمحفظــة الائتمانيــ�ة، وتعمــل علــى وضــع العديــد مــن الإجــراءات الاحترازيــة الكليــة والجزئيــ�ة للحفــاظ علــى أمــن وســامة المصــارف، مــن خــال 

عمليــات التطويــر المســتمر لنظــم معلومــات الائتمــان، والرقابــة المصرفيــة الفعالــة المبنيــ�ة علــى المخاطــر.

شكل 4 - 16: التوزيع النسبي لتسهيلات القطاع الخاص،  2019-2018
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 التوظيفات الخارجية
رغــم أن التوظيفــات الخارجيــة تمثــل المصــدر الثــاني لتوظيــف الأمــوال المتاحــة للمصــارف العاملــة في فلســطين، إلا أن أهمية هــذه التوظيفات)في 
ظــل تزايــد مســتوى التوظيــف المحلــي وتحســن مؤشــرات العمــق المــالي(، آخــذة بالتراجــع التدريــي )للعــام الســادس علــى التــوالي( لتشــكل نحــو 
ــو 3,395.0  ــغ نح ــام 2018، ولتبل ــة الع ــع 19.3% في نهاي ــة م ــام 2019 مقارن ــة الع ــة في نهاي ــوال المتاح ــتخدامات الأم ــالي اس ــن إجم 18.9% م
مليــون دولار، مرتفعــة بنحــو 9.0% عمــا كانــت عليــه في العــام 2018، ومشــكلة مــا نســبت�ه 23.0% مــن إجمــالي الودائــع مقارنــة مــع 23.5% في 

العــام 2018. أي أنهــا أدنى بكثــر مــن الحــدود القصــوى المحــددة في تعليمــات ســلطة النقــد والبالغــة 40% مــن إجمــالي الودائــع.   

وتمثــل أرصــدة المصــارف الموظفــة في الخــارج المكــون الرئيــي الأكــر للتوظيفــات الخارجيــة، باســتحواذها علــى 66.7% مــن هــذه التوظيفــات 
وبقيمــة 2,266.1 مليــون دولار، مرتفعــة بنحــو 15.0% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2018. كمــا يعتــر الاســتثمار في بعــض الأدوات 
ــة  ــو 0.8% مقارن ــاً بنح ــون دولار، متراجع ــة 955.5 ملي ــا، وبقيم ــو 28.1% منه ــكل نح ــذي ش ــة، وال ــات الخارجي ــاني للتوظيف ــون الث ــة المك المالي
مــع نهايــة العــام 2018 ]3]]. في حــن شــكلت التســهيلات الائتمانيــ�ة الممنوحــة خــارج فلســطين المكــون الثالــث مــن هــذه التوظيفــات، وبنســبة 

بلغــت 5.1%، وبقيمــة 173.4 مليــون دولار، منخفضــة بنحــو 
3.7% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام  2018 )في إشــارة إلى 
مزيــد مــن التركــز علــى اســتخدام الأمــوال داخــل فلســطين(. 
وعليــه، يعتــر التزايــد في بنــ�د أرصــدة المصــارف الموظفــة في الخــارج 
ــل  ــن عم ــة، في ح ــات الخارجي ــد التوظيف ــس لتزاي ــبب الرئي المس
التراجــع في بنــ�دي الاســتثمار في الأدوات الماليــة والتســهيلات 
الممنوحــة خــارج فلســطين علــى التخفيــف مــن حــدة الارتفــاع في 
التوظيفــات الخارجيــة. وبشــكل عــام يعكــس التراجــع المســتمر في 
الأهميــة النســبي�ة للتوظيفــات الخارجيــة مــدى نجاعــة إجــراءات 
وسياســات ســلطة النقــد الراميــة إلى تشــجيع المصــارف علــى 
ــك  ــاف إلى ذل ــي ويض ــاد المحل ــوال في الاقتص ــف الأم ــادة توظي زي
بعــض التغــرات علــى الســاحة العالميــة فيمــا يتعلــق بأســعار 

ــدة.  الفائ

 الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف
تمثــل الأرصــدة، كمــا يشــر تحليــل البي�انــات الماليــة للمصــارف العاملــة في فلســطين،مصدراً آخــراً لتوظيــف الأمــوال المتاحــة، وتشــتمل علــى 
الأرصــدة لــدى ســلطة النقــد، ولــدى المصــارف الأخــرى، ســواء العاملــة في فلســطين أو خارجهــا. وقــد شــكلت هــذه الأرصــدة مــع نهايــة العــام 
2019 نحــو 24.7% مــن إجمــالي الموجــودات، وبقيمــة 4,425.8 مليــون دولار، مرتفعــة بنحــو 17.6% عمــا كان عليــه في نهايــة العــام 2018، جــراء 

ارتفــاع الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى ســلطة النقــد ولــدى المصــارف علــى حــد ســواء.   

وفي هــذا الســياق ســجلت الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى مصــارف خــارج فلســطين )تمثــل المكــون الأكــر والأهــم في بنــ�د التوظيفــات الخارجيــة( 
ــالي  ــن إجم ــبت�ه 12.6% م ــا نس ــكلة م ــون دولار، مش ــل إلى 2,266.1 ملي ــام 2018، لتص ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان ــبة 15.0% عم ــاً بنس ارتفاع
الموجــودات مقارنــة مــع 12.2% في نهايــة العــام 2018. كمــا ســجلت الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى مصــارف في فلســطين )أرصــدة المصــارف فيمــا 
بينهــا( ارتفاعــاً بنحــو 35.4% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2018، لتبلــغ 511.6 مليــون دولار، مشــكلة نحــو 2.9% مــن إجمــالي الموجــودات 

مقارنــة مــع 2.3% في العــام 2018. ومــع ذلــك لا يــزال ســوق مــا بــن المصــارف يتصــف بالضعــف والهشاشــة وعــدم الفعاليــة.  

ــدة بضــرورة الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن ســلطة النقــد، واشــراط توظيفهــا فــي  ــة مقي ــواع الأوراق المالي ــة للمصــارف فــي كافــة أن ثمارات الخارجي � 39  يذكــر فــي هــذا الســياق أن الاســت

ــي  ــا ورد ف ــى م ــتناداً إل ــك اس ــاً، وذل ــة أيض ــة والعمل ــتوى الدول ــى مس ــدة وعل ــة الواح ــتوى المؤسس ــى مس ــز عل ــات الترك ــار درج ــن الاعتب ــذ بع ــع الأخ ــع، م ــي مرتف تمان � ــف ائ ثمارات ذات تصني � ــت اس

ــة. ــات الخارجي ــأن التوظيف ــد بش ــلطة النق ــات س ــب تعليم ــتبداله بموج ــم اس ــد ت ــد ق ــذا البن ــأن ه ــاً ب ــد 5/7(. علم ــم )5/2008، بن ــات رق التعليم

شكل 4 - 17: التوظيفات الخارجية كنسبة من إجمالي 

الموجودات وإجمالي الودائع، 2019-2015
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النقــد  لــدى ســلطة  بهــا  وكذلــك ســجلت الأرصــدة المحتفــظ 
ارتفاعــاً ملموســاً وبنســبة 16.4% عمــا كانــت عليــه في نهايــة 
العــام 2018، لتبلــغ 1,648.2 مليــون دولار، مشــكلة مــا نســبت�ه 
9.2% مــن إجمــالي الموجــودات مقارنــة مــع 8.8% في نهايــة العــام 
لأرصــدة  الأكــر  المكــون  الإلــزامي  الاحتي�اطــي  ويعتــر   .2018
المصــارف لــدى ســلطة النقــد، باســتحواذه علــى نحــو 71.1% مــن 
هــذه الأرصــدة وبقيمــة 1,172.6 مليــون دولار، مرتفعــاً بنحــو 
9.6% عمــا كان عليــه في نهايــة العــام 2018، إثــر تزايــد ودائــع 
ــن  ــو 17.3% م ــة نح ــابات الجاري ــكلت الحس ــن ش ــاء. في ح العم
بنحــو  مرتفعــة  دولار،  مليــون   284.8 وبقيمــة  الأرصــدة  هــذه 
ــل  ــراء تفضي ــام 2018، ج ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان 43.5% عم

بعــض المصــارف الاحتفــاظ بهــذه الأمــوال لــدى ســلطة النقــد بــدلًا مــن اســتخدامها في مجــالات أخــرى. أمــا الحســابات الأخــرى فشــكلت نحــو 
11.6% مــن هــذه الأرصــدة وبقيمــة 190.9 مليــون دولار، مرتفعــة بنحــو 29.4% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2018.

وبشــكل عــام، يشــر هــذا التحليــل إلى أن حــوالي 44.7% مــن التزايــد الــذي طــرأ علــى بنــ�د الأرصــدة في نهايــة العــام 2019 يرتبــط بدرجــة أساســية 
ــد،  ــلطة النق ــدى س ــا ل ــظ به ــدة المحتف ــد الأرص ــا إلى تزاي ــل 35.1% مرده ــطين، مقاب ــارج فلس ــارف خ ــدى مص ــا ل ــظ به ــدة المحتف ــاع الأرص بارتف

وحــوالي 20.2% يرتبــط بالارتفــاع الــذي طــرأ علــى الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى مصــارف في فلســطين. 

المحفظة الاست�ثمارية 
يعتــر التمويــل والاســتثمار والمنــاخ الاســتثماري مــن العناصــر الأساســية والمهمــة في النمــو والتنميــة الاقتصاديــة. بعضهــا في الحالة الفلســطيني�ة 
يرتبــط بجوانــب داخليــة يمكــن التحكــم بهــا كالتمويــل، في حــن أن بعضهــا الآخــر يرتبــط وإلى حــد كبــر بجوانــب خارجيــة كالمنــاخ الاســتثماري، 
يصعــب التحكــم بهــا، كونهــا نابعــة بدرجــة أساســية مــن الاحتــال وإجراءاتــه المتعلقــة بالحــدود والمعابــر وحريــة الحركــة والنفــاذ للأفــراد 
والبضائــع ورأس المــال، وغيرهــا مــن الإجــراءات الــي تــؤدي في النهايــة إلى تزايــد عــدم اليقــن الســياسي والاقتصــادي، وتزيــد مــن درجــة المخاطــر 
الــي تتعــرض لهــا مختلــف قطاعــات وأنشــطة الاقتصــاد الفلســطيني، وتوثــر بالتــالي ســلباً علــى الفــرص والقــرارات الاســتثمارية، ومــن ثــم علــى 

حجــم المحفظــة الاســتثمارية الــي تعتــر إحــدى قنــوات توظيــف الأمــوال المتاحــة للمصــارف العاملــة في فلســطين. 

ويبــ�دو أن حالــة التب�اطــؤ الــي شــهدها الاقتصــاد الفلســطيني خــال العــام 2019، وتداعيــات أزمــة المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي، لــم يكــن 
لهــا ذلــك التأثــر الســلبي علــى قــرارات المصــارف الاســتثمارية. بــل علــى العكــس مــن ذلــك، إذ عملــت المصــارف علــى ضــخ مزيــد مــن الأمــوال في 
مجــالات الاســتثمار المتاحــة، قصــرة وطويلــة الأجــل علــى حــد ســواء. فقــد شــهدت اســتثمارات المصــارف المرتبطــة بــالأوراق الماليــة )شــهادات 
إيــداع وأذونــات وســندات ماليــة( ارتفاعــاً بنحــو 1.5% عمــا كانــت عليــه في العــام 2018، لتصــل إلى 1,139.8 مليــون دولار، مشــكلة نحــو %6.4 
مــن إجمــالي موجوداتهــا. كمــا شــهدت اســتثمارات المصــارف طويلــة الأجــل )الاســتثمارات في الشــركات والمؤسســات الماليــة والمصرفيــة التابعــة 
ــن  ــبت�ه 1.5% م ــا نس ــون دولار، أو م ــل إلى 266.9 ملي ــام 2018، لتص ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان ــو 1.8% عم ــاً بنح ــا( ارتفاع ــقيقة وغيره والش
إجمــالي موجوداتهــا. ويبــ�دو أن تقييــم المصــارف للتطــورات الــي حصلــت خــال العــام ينــ�درج تحــت اعتب�ارهــا مؤقتــة، ولا تســتدعى ســوى مزيــد 

مــن الإجــراءات الاحترازيــة والتحوطيــة، دون أن يكــون لهــا تأثــر ســلبي مباشــر علــى قراراتهــا الاســتثمارية.  

بنود أخرى
ــل  ــم تواص ــون دولار، رغ ــل إلى 1,942.7 ملي ــام 2018، لتص ــه في الع ــت علي ــا كان ــو 22.8% عم ــت بنح ــي ارتفع ــة ال ــن: النقدي ــل في كل م تتمث
عمليــات شــحن فائــض الشــيكل، والأصــول الثابتــ�ة الــي ارتفعــت بنســبة 7.5% لتصــل إلى 626.3 مليــون دولار، والأصــول الأخــرى الــي 

ــون دولار.    ــغ 485.6 ملي ــرة، لتبل ــس الف ــال نف ــو 28.4% خ ــت بنح ارتفع

شكل 4 - 18: أرصدة المصارف لدى سلطة النقد، 2019-2018 
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الأرباح والخسائر
تشــر البي�انــات المتعلقــة بقائمــة الدخــل للقطــاع المصــرفي في نهايــة العــام 2019 إلى أن المصــارف قــد حققــت إيــراداً صافيــاً مــن كافــة العمليــات 
بقيمــة 726.0 مليــون دولار، بزيــادة نســبتها 3.8% عمــا كانــت عليــه في العــام 2018، مقابــل نفقــات )بخــاف الفوائــد( بلغــت قيمتهــا 510.4 

مليــون دولار، بزيــادة نســبتها 11.9% خــال نفــس الفــرة )منهــا 
دولار  مليــون  و58.9  تشــغلية،  نفقــات  دولار  مليــون   458.1
ــاع  ــال القط ــ�ائج أعم ــة نت ــس محصل ــات(. لتنعك ــافي مخصص ص
ــة 164.4  ــب( بقيم ــد الضرائ ــافي )بع ــل ص ــق دخ ــرفي بتحقي المص
نهايــة  في  عليــه  كان  عمــا   %8.3 نســبت�ه  بتراجــع  دولار،  مليــون 

العــام 2018. 

صــافي  في  الأنشــطة  مختلــف  مســاهمات  تحليــل  خــال  ومــن 
مــن  جــاءت  قــد  الأكــر  المســاهمة  أن  يتبــن  المتحقــق  ـراد  الإيـ
ــوالي  ــد ح ــن الفوائ ــق م ــل المتحق ــافي الدخ ــغ ص ــث بل ــد، حي الفوائ
526.5 مليــون دولار، مرتفعــاً بنحــو 3.8% مقارنــة مــع نهايــة 

عــام 2018، ومشــكلًا مــا نســبت�ه 72.5% مــن صــافي الإيــراد المتحقــق، وهــي نفــس النســبة المتحققــة في العــام 2018. في حــن بلــغ بــاقي الإيــراد 
المتحقــق مــن صــافي الدخــل مــن غــر الفوائــد حــوالي 199.4 مليــون دولار، مرتفعــاً بنحــو 3.9%، ومشــكلًا مــا نســبت�ه 27.5% مــن صــافي الإيــراد 

المتحقــق )نفــس النســبة المتحققــة في العــام 2018(.

ويرتبــط صــافي الدخــل المتحقــق مــن غــر الفوائــد بجملــة مــن 
ممثلــة  الدخــل،  لتوليــد  المصــارف  بهــا  قامــت  الــي  الأنشــطة 
ــكلة  ــون دولار، ومش ــا 119.4 ملي ــت قيمته ــي بلغ ــولات ال بالعم
ــام  ــة الع ــق في نهاي ــالي الإيــراد المتحق ــن إجم ــبت�ه 16.4% م ــا نس م
مليــون   14.9 بقيمــة  والاســتثمارات  الماليــة  والأوراق   ،2019
وبنســبة 2.0%، وبقيــة الدخــول الأخــرى بنحــو 65.2 مليــون 
ويشــر  المتحقــق.  الدخــل  إجمــالي  مــن   %9.1 وبنســبة  دولار 
ــى  ــد عل ــزال تعتم ــارف لا ت ــام إلى أن المص ــكل ع ــل بش ــذا التحلي ه
القطاعــات  بــن  الماليــة  )الوســاطة  الأساســية  وظيفتهــا 

الدخــل.  توليــد  في  الاقتصاديــة( 

معدلات الفائدة في السوق الفلسطيني
ترتبــط معــدلات الفائــدة )الإيــداع والإقــراض( الســائدة في الســوق الفلســطيني بآليــات الســوق والمنافســة بــن المصــارف ودرجــة المخاطــر مــن 
جهــة، والمعــدلات الســارية في الــدول المصــدّرة للعمــات المتداولــة في فلســطين مــن جهــة ثانيــ�ة )الــدولار الأمريكــي، الدينــ�ار الأردني، الشــيكل 
الإســرائيلي(. وتشــر البي�انــات إلى أن العــام 2019 قــد شــهد ارتفاعــاً في متوســط معــدلات فائــدة الإيــداع والإقــراض الســنوية ولجميــع العمــات 

المتداولــة في الســوق الفلســطيني، باســتثن�اء تراجــع في فائــدة الإقــراض بعملــة الشــيكل. 

فعلــى مســتوى الودائــع، ارتفــع متوســط معــدل الفائــدة الســنوية علــى ودائــع الدينــ�ار بنحــو 69 نقطــة أســاس لتصــل إلى 3.21%، وعلــى ودائــع 
الــدولار بنحــو 101 نقطــة أســاس، لتصــل إلى 2.85%، وعلــى ودائــع الشــيكل بحــوالي 80 نقطــة أســاس، لتصــل إلى 2.52%. أمــا علــى مســتوى 
الإقــراض، فتشــر البي�انــات إلى ارتفــاع متوســط معــدل الفائــدة الســنوية علــى الدينــ�ار بنحــو 9 نقــاط أســاس، لتبلــغ 6.84%، وللإقــراض بعملــة 
الــدولار بحــوالي 2 نقطــة أســاس، لتبلــغ 5.93%، مقابــل تراجــع متوســط فائــدة الإقــراض بعملــة الشــيكل بنحــو 11 نقطــة أســاس، لتنخفــض إلى 

.%7.07

شكل 4 - 19: الدخل الصافي للقطاع المصرفي الفلسطيني، 
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شكل 4 - 20: هيكل إي�رادات القطاع المصرفي، 2019
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وأســفرت هــذه التغــرات عــن تراجــع الهامــش بــن معــدلات 
المتداولــة،  العمــات  جميــع  علــى  والإيــداع  الإقــراض  فائــدة 
ــوق  ــى في الس ــيكل الأعل ــة الش ــى عمل ــش عل ــذا الهام ــاء ه ــع بق م
ــوالي  ــ�ار بح ــة الدين ــى عمل ــش عل ــع الهام ــد تراج ــطيني. فق الفلس
60 نقطــة )مــن 4.23 نقطــة في العــام 2018 إلى 3.63 نقطــة 
ــن  ــة )م ــوالي 99 نقط ــدولار بح ــة ال ــى عمل ــام 2019(، وعل في الع
4.07 نقطــة إلى 3.08 نقطــة،( وعلــى عملــة الشــيكل بحــوالي 91 
نقطــة )مــن 5.46 نقطــة إلى 4.55 نقطــة( خــال نفــس الفــرة. 
ورغــم هــذا التراجــع، إلا أن الهامــش يبقــى مرتفعــاً مقارنــة بنظــره 
ارتفــاع  إلى  يعــزى  والــذي  العمــات،  لهــذه  المصــدرة  الــدول  في 
ــة  ــة والاقتصادي ــل المصرفي ــ�ة العم ــة ببيئ ــرة المحيط ــة المخاط درج

بشــكلٍ عــام في فلســطين، بســبب تأثرهــا الكبــر بالتغــرات السياســية، إضافــة إلى تأثــر حجــم الســيولة لــكل عملــة وتكلفــة توفيرهــا وخصوصــاً 
فيمــا يتعلــق بالشــيكل الإســرائيلي. وممــا لا شــك فيــه أن تحقيــق مزيــد مــن الخفــض في الهامــش بــن فائــدة الإيــداع والإقــراض، يعــزز مــن كفــاءة 

ــام.  ــكلٍ ع ــالي بش ــتقرار الم ــة والاس ــة الاقتصادي ــى العجل ــره عل ــرفي، وأث ــاع المص ــية للقط ــة والتن�افس ــاطة المالي الوس

نظام المدفوعات 
يعتــر نظــام المدفوعــات الوطــي أحــد الدعائــم الأساســية لبنيــ�ة تحتيــ�ة مصرفيــة متينــ�ة وشــاملة، تســهم في خفــض المخاطــر الــي قــد يتعــرض 
لهــا القطــاع المصــرفي بشــكلٍ خــاص، والنظــام المــالي بشــكلٍ عــام، ويســاعد علــى تطويــر المنظومــة المصرفيــة والماليــة، ويســهم في زيــادة قــدرة 

القطــاع المصــرفي علــى تقديــم خدمــات ومنتجــات مصرفيــة متمــزة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة.

أنشطة عمليات التسوية الفورية من خلال نظام براق
بلــغ إجمــالي عمليــات التســوية الفوريــة بــن المصــارف العاملــة في فلســطين الــي تمــت مــن خــال نظــام بــراق خــال العــام 2019 حــوالي 
93,025 حوالــة، بقيمــة إجماليــة بلغــت 55,188.2 مليــون دولار، بانخفــاض نســبت�ه 24.2% مــن حيــث العــدد، و6.3% مــن حيــث القيمــة 
عمــا كانــت عليــه في العــام 2018، متأثــرة بالأوضــاع الاقتصاديــة الســائدة. وتشــمل عمليــات التســوية المنفــذة بــن المصــارف الأعضــاء كل مــن 
الحــوالات الشــخصية، والحــوالات البنكيــة]4]]، وحــوالات تســوية المراكــز الماليــة الناتجــة عــن عمليــات تقــاص الشــيكات، وحــوالات تســوية 

البورصــة، إضافــة إلى حــوالات تســوية عمليــات أخــرى لهــا علاقــة بتســوية نتــ�ائج فروقــات الاحتي�اطــي الإلــزامي وغيرهــا.

وينحصــر الجــزء الأكــر مــن هــذه الحــوالات بــن الحــوالات البنكيــة والحــوالات الشــخصية مــن حيــث العــدد والقيمــة علــى حــد ســواء، وبنســبة 
70.9% مــن حيــث العــدد و94.5% مــن حيــث القيمــة. فخــال العــام 2019 اســتحوذت الحــوالات البنكيــة علــى 10.2% مــن إجمــالي عــدد 
الحــوالات المنفــذة، وعلــى 78.4% مــن قيمتهــا )تعــادل 43.3 مليــار دولار(. في حــن اســتحوذت الحــوالات الشــخصية علــى نحــو 78.4% مــن 
إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة، وعلــى 16.1% مــن قيمتهــا )تعــادل 8.9 مليــار دولار(. وتتمــز الحــوالات الشــخصية إجمــالًا بكونهــا ذات مبالــغ 
صغــرة نســبي�اً مقارنــة بالحــوالات البنكيــة، حيــث بلــغ متوســط حجــم الحوالــة الشــخصية خــال العــام 2019 حــوالي 157.5 ألــف دولار مقارنــة 

مــع 4.5 مليــون دولار للحوالــة البنكيــة.

كمــا اســتحوذت الحــوالات المتعلقــة بتســوية عمليــات مقاصــة الشــيكات علــى حــوالي 6.9% مــن إجمــالي عــدد الحــوالات المنفــذة وعلــى نحــو 
ــوالات  ــدد الح ــالي ع ــن إجم ــى 1.5% م ــطيني�ة عل ــة الفلس ــوالات البورص ــت ح ــار دولار(. وحظي ــادل 2.4 ملي ــا )تع ــالي قيمته ــن إجم 4.4% م
ــدد  ــالي ع ــن إجم ــى 6.9% م ــي عل ــاح الوط ــوالات المفت ــتحوذت ح ــن اس ــون دولار(. في ح ــادل 45.7 ملي ــا )تع ــن قيمته ــى 0.1% م ــذة، وعل المنف
الحــوالات المنفــذة، وعلــى 0.3% مــن قيمتهــا )تعــادل 152.8 مليــون دولار(. فيمــا اســتحوذت حــوالات العمليــات الأخــرى علــى 13.7% مــن 
ــارج  ــوالات إلى خ ــدد الح ــغ ع ــر، بل ــب آخ ــن جان ــون دولار(. وم ــادل 409.5 ملي ــا )تع ــن قيمته ــى 0.7% م ــذة وعل ــوالات المنف ــدد الح ــالي ع إجم

40   يكون طرفاها )الدافع والمستفيد( مصرف، وتنتج عن عمليات وأنشطة مرتبطة بالسوق النقدي الداخلي بين المصارف بشكل أساسي.

شكل 4 - 21: معدلات فائدة الإيداع والإقراض في فلسطين 

حسب العملة، 2019
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النظــام 2,030 حوالــة، بقيمــة إجماليــة بلغــت نحــو 7.0 مليــار دولار، مرتفعــة بحــوالي 1.9% مــن حيــث العــدد، وحــوالي 11.8% مــن حيــث القيمــة 
عمــا كانــت عليــه في نهايــة 2018.

نشاط غرفة المقاصة 
تعمــل غرفتــا المقاصــة التابعــة لســلطة النقــد في كل مــن رام الله وغــزة بشــكل يــومي لتســوية الشــيكات المقدمــة مــن قبــل المصــارف العاملــة في 
فلســطين وبمختلــف العمــات المتداولــة )لا تــزال الشــيكات تعتــر مــن أكــر أدوات الدفــع غــر النقــدي اســتخداماً في تســوية المعامــات(. وفي 
هــذا الســياق، يشــر تحليــل البي�انــات إلى أن العــام 2019 شــهد تحســناً هامشــياً في حركــة المقاصــة وبجميــع العمــات مقومــة بالــدولار الأمريكــي، 
حيــث بلــغ عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص 6,560,373 شــيكاً، بقيمــة إجماليــة وصلــت إلى 12.8 مليــار دولار، بارتفــاع نســبت�ه 1.6% مــن 
ــى  ــيكل عل ــة الش ــيكات بعمل ــتحوذت الش ــام 2018. واس ــال الع ــع خ ــه الوض ــا كان علي ــة بم ــة مقارن ــث القيم ــن حي ــدد، و0.3% م ــث الع حي
93.5% مــن عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص، وعلــى 80.0% مــن قيمتهــا، فيمــا اســتحوذت الشــيكات المقدمــة بعملــة الــدولار علــى %4.0 
مــن حيــث العــدد و14.5% مــن حيــث القيمــة، والشــيكات بعملــة الدينــ�ار علــى 2.5% مــن حيــث العــدد و5.2% مــن حيــث القيمــة، في حــن أن 

الشــيكات المقدمــة بعملــة اليــورو كانــت هامشــية لا تــكاد تذكــر ســواء مــن حيــث العــدد أو القيمــة. 

وبشــكل عــام ترتبــط حركــة المقاصــة بدرجــة كبــرة بالوضــع الاقتصــادي العــام وبمســتوى النشــاط الاقتصــادي الســائد، حيــث عــانى الاقتصــاد 
خــال العــام 2019 مــن تب�اطــؤ في معــدل النمــو إلى 0.9%، ومــن أزمــة إيــرادات المقاصــة مــع الجانــب الإســرائيلي، وتراجعهــا وعــدم انتظامهــا، 

إضافــة إلى تب�اطــؤ في الحركــة التجاريــة، وتراجــع في المنــح والمســاعدات المقدمــة مــن الــدول المانحــة. 

وانعكــس هــذا الوضــع علــى حركــة المقاصــة مــن خــال عــدد وقيمــة الشــيكات المعــادة )المرتجعــة( بجميــع العمــات )مقومــة بالــدولار الأمريكــي( 
الــي شــهدت خــال العــام 2019 ارتفاعــاً بنحــو 9.2% في عددهــا، وحــوالي 13.3% في قيمتهــا مقارنــة مــع العــام 2018، لتصــل إلى 836,972 
شــيكاً بقيمــة إجماليــة بلغــت 1,277.4 مليــون دولار، غالبيتهــا كانــت بعملــة الشــيكل )93.1% مــن إجمــالي عــدد الشــيكات المعــادة، و%86.4 
مــن قيمتهــا(، في حــن كان نصيــب الشــيكات المعــادة بعملــة الــدولار نحــو 4.2% مــن حيــث العــدد و8.4% مــن حيــث القيمــة، وبعملــة الدينــ�ار 
حــوالي 2.7% مــن حيــث العــدد و5.0% مــن حيــث القيمــة. أمــا الشــيكات المعــادة بعملــة اليــورو فنصيبهــا هامشــياً لا يــكاد يذكــر ســواء مــن حيــث 

العــدد أو القيمــة. 

ــادة إلى  ــيكات المع ــبة الش ــت نس ــورات، ارتفع ــذه التط ــل ه وفي ظ
إجمــالي الشــيكات المقدمــة للتقــاص إلى نحــو 12.8% مــن حيــث 
ــع %11.9  ــة م ــة، مقارن ــث القيم ــن حي ــوالي 10.0% م ــدد وح الع
ــياق  ــذا الس ــر في ه ــام 2018. ويذك ــب في الع ــى الترتي و8.8% عل
ــد  ــرة ق ــة الأخ ــد في الآون ــلطة النق ــا س ــي اتخذته ــراءات ال أن الإج
أســهمت في الحــد مــن اســتمرار التزايــد في الشــيكات المعــادة، 
ــ�اره  ــيك باعتب ــة للش ــ�ة والعملي ــة القانوني ــى المكان ــة عل والمحافظ

أداة وفــاء ذات مصداقيــة عاليــة. 

نظــام  تطويــر  في  الاســتمرار  الإجــراءات  هــذه  ضمــن  ومــن 
الاســتعلام الائتمــاني الموحــد، الــذي أتــاح لمؤسســات القطــاع 

الخــاص إمكانيــ�ة الاســتعلام عــن درجــات تصنيــف محــرري الشــيكات، وعــن البي�انــات الائتمانيــ�ة الــي تعكــس وضــع العميــل، وذلــك بهــدف 
حمايــة القطــاع المصــرفي ومؤسســات الإقــراض مــن منــح قــروض للمواطنــن تفــوق ملاءتهــم الماليــة، وحمايــة مؤسســات القطــاع الخــاص مــن 
التعامــل مــع المواطنــن غــر المليئــن ماليــاً ورفــض بيعهــم ســلع وخدمــات بواســطة شــيكات مؤجلــة الاســتحقاق، إلى جانــب الحــد مــن ظاهــرة 
ــ�ة أو  الشــيكات المعــادة لعــدم كفايــة الرصيــد، وإبقــاء قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة ومتن�اهيــة الصغــر بمنــأى عــن أيــة مخاطــر ائتماني

ــآت. ــذه المنش ــال ه ــتمرارية أعم ــى اس ــر عل ــكل مباش ــر بش ــي تؤث ــيولة ال ــر الس ــة مخاط ــغيلية وخاص تش

شكل 4 - 22: الشيكات المعادة كنسبة من المقدمة للتقاص، 
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الجزء الثالث: المؤسسات المالية غير المصرفية
نظرة عامة

ــر. في  ــرافها المباش ــد وإش ــلطة النق ــة س ــة، لرقاب ــات الصيرف ــة ومؤسس ــراض المتخصص ــات الإق ــن مؤسس ــع كل م تخض
ــراف  ــة وإش ــاري لرقاب ــن العق ــري والره ــل التأج ــركات التموي ــن، وش ــركات التأم ــطين، وش ــة فلس ــع بورص ــن تخض ح

هيئــ�ة ســوق رأس المــال. 

وخــال الســنوات القليلــة الماضيــة شــهدت هــذه المؤسســات العديــد مــن التطــورات علــى الصعيــد التشــريعي 
ــن  ــا م ــا، وتمكينه ــا وتقدمه ــتمرار في تطوره ــة للاس ــراءات الضروري ــن الإج ــد م ــة إلى المزي ــزال بحاج ــا لا ت ــالي، لكنه والم
ــر  ــة غ ــات المالي ــهدتها المؤسس ــي ش ــورات ال ــم التط ــتعراض لأه ــي اس ــا يل ــة. وفيم ــوب بفعالي ــا المطل ــام بدوره القي

المصرفيــة خــال العــام 2019.

مؤسسات الإقراض المتخصصة
واصلــت ســلطة النقــد جهودهــا لتطويــر وضبــط وتنظيــم أوضــاع مؤسســات الإقــراض المتخصصــة، باعتب�ارهــا قنــاة تمويليــة تتكامــل في عملهــا 
ــة  ــن الاجتماعي ــن الناحيت ــال م ــس والفعَ ــا الرئي ــراً لدوره ــاد، نظ ــة الاقتص ــك عجل ــرفي في تحري ــاع المص ــي للقط ــريك رئي ــارف وكش ــع المص م
والاقتصاديــة، وخاصــة في توفــر تمويــل للفئــات الفقــرة والمهمشــة، وخلــق فــرص العمــل وتقليــل معــدلات البطالــة والفقــر وتمكيــن الفئــات 

المهمشــة.  

وقــد شــهد العــام 2019 حصــول برنامــج الإقــراض الصغــر التابــع للأونــروا، والمؤسســة المصرفيــة علــى ترخيــص نهــائي مــن ســلطة النقــد، ليرتفــع 
عــدد الشــركات المرخصــة مــن قبــل ســلطة النقــد إلى ثمــاني شــركات: شــركة أكاد للتنميــة والتمويــل، وشــركة الإبــداع للتمويــل متن�اهــي الصغــر، 
وشــركة أصالــة للتنميــة والإقــراض، وشــركة فيتــ�اس فلســطين، والشــركة الفلســطيني�ة للإقــراض والتنميــة »فاتــن«، وشــركة ريــف للتمويــل 

الصغــر، إضافــة إلى برنامــج الإقــراض الصغــر التابــع للأونــروا والمؤسســة المصرفيــة. 

ــب  ــرع ومكت ــب إلى 100 ف ــروع والمكات ــدد الف ــع ع ــث ارتف ــرات، حي ــن التغ ــد م ــة العدي ــراض المتخصص ــات الإق ــرات مؤسس ــهدت مؤش ــا ش كم
مقارنــة مــع 81 فرعــاً ومكتبــ�اً في العــام 2018، متأثــرة بترخيــص مؤسســتين جديدتــن خــال العــام 2019. وتســرّ هــذه المؤسســات أعمالهــا مــن 
خــال 910 موظفــاً. كمــا ارتفــع عــدد المقترضــن النشــطين بنســبة 15.3% مقارنــة بالعــام الســابق، ليصــل إلى 75,444 مقــرض، منهــم %36 

مــن الإنــاث و64% مــن الذكــور. 

موجــودات  فشــهدت  الماليــة،  التطــورات  مســتوى  علــى  أمــا 
قطــاع الإقــراض المتخصــص نمــواً ملحوظــاً وبنســبة %50.6 
عمــا كانــت عليــه في العــام 2018، لتبلــغ 326.2 مليــون دولار، 
متأثــرة بترخيــص مؤسســتين جديدتــن، إلى جانــب الأداء الجيــد 
للمؤسســات القائمــة، الأمــر الــذي نتــج عنــه ارتفــاع في قيمــة 
بحــوالي  والودائــع  دولار،  مليــون   36.2 بنحــو  الأخــرى  الأصــول 
23.6 مليــون دولار، إلى جانــب ارتفــاع قيمــة كل مــن القــروض 
دولار  مليــون   25.6 بنحــو  التجاريــة  والقــروض  الإســامية 
و20.9 مليــون دولار علــى الترتيــب. والجديــر ذكــره بــأن القــروض 
التقليديــة تشــكل مــا نســبت�ه 56.3% مــن إجمــالي موجــودات 
ــريعة  ــكام الش ــق أح ــات وف ــا التموي ــراض، تليه ــات الإق مؤسس

الإســامية بنســبة 14.0%، وودائــع لــدى المصــارف بنســبة 13.0%، أمــا الموجــودات الثابتــ�ة والموجــودات الأخــرى فتشــكل نحــو16.3%، في حــن 
لــم تتجــاوز نســبة النقــد 0.4% مــن موجــودات القطــاع في نهايــة العــام 2019.

شكل 4 - 23:  هيكل أصول شركات الإقراض المتخصص، 2019-2015
���� �����

 ����� ����               �����
 ����             ��
��            �	���� ����             ���� ����

0

125

250

375

2015 2016 2017 2018 2019

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.



83الفصل الرابع: القطاع المالي الفلسطيني

ــالي  ــكلت إجم ــد ش ــة، فق ــوق الملكي ــات وحق ــب المطلوب ــا في جان أم
إجمــالي  مــن   %60.8 نحــو  الإقــراض  لمؤسســات  المطلوبــات 
ــام  ــن الع ــبة 35.0% ع ــةً بنس ــة مرتفع ــوق الملكي ــات وحق المطلوب
ــوق  ــكلت حق ــن ش ــون دولار. في ح ــل إلى 198.4 ملي 2018، لتص
الملكيــة نحــو 39.2% مــن إجمــالي المطلوبــات وحقــوق الملكيــة، 
مرتفعــة بنحــو بنســبة 82.0% خــال نفــس الفترة، لتبلــغ 127.7 
مليــون دولار. كمــا ارتفــع صــافي أربــاح مؤسســات الإقــراض قبــل 
ــون دولار في  ــع 2.6 ملي ــة م ــون دولار مقارن ــب إلى 6.7 ملي الضرائ

العــام 2018.

محفظــة  فســجلت  الإقــراضي،  النشــاط  مســتوى  علــى  أمــا 
لتبلــغ حــوالي 262.5 مليــون  نمــواً بنســبة %27.6  القــروض 
دولار(  مليــون   214.6 )تعــادل   %82 بنســبة  موزعــة  دولار، 
في  دولار(  مليــون   47.9 )تعــادل  و%18  الغربيــ�ة،  الضفــة  في 
قطــاع غــزة. وتتــوزع هــذه القــروض علــى مختلــف الأنشــطة 
ــداف  ــل وأه ــة عم ــة بطبيع ــة ذات العلاق ــات الاقتصادي والقطاع
هــذه المؤسســات، حيــث ســيطر القطــاع العقــاري علــى الحصــة 
ــاع  ــاه القط ــون دولار، ت ــة 85.0 ملي ــبة 33% وبقيم ــر بنس الأك
في  وجــاء  دولار،  مليــون   73.3 وبقيمــة   %28 بنســبة  التجــاري 
الخدمــات  وقطــاع  الزراعــي  القطــاع  مــن  كل  الثالثــة  المرتبــ�ة 
لــكل منهمــا وبقيمــة 29.8 مليــون دولار  العامــة بنســبة %11 
القطــاع  ثــم  الترتيــب،  علــى  قطــاع  لــكل  دولار  مليــون  و29.6 

ــى  ــة عل ــذه المحفظ ــع ه ــث توزي ــن حي ــا م ــبة 3%. أم ــياحي بنس ــاع الس ــراً القط ــبة 6%، وأخ ــي بنس ــاع الصناع ــبة 8%، والقط ــتهلاكي بنس الاس
ــة  ــا محافظ ــة، تلاه ــالي المحفظ ــن إجم ــت 13.5% م ــبة بلغ ــر وبنس ــب الأك ــى النصي ــس عل ــة نابل ــيطرت محافظ ــد س ــات، فق ــتوى المحافظ مس

جنــن بنســبة 11.9%، ثــم محافظــة رام الله بنســبة بلغــت %10.6.

قطاع الصرافة
بلــغ عــدد الصرافــن العاملــن )شــركات وأفــراد( في فلســطين 
في نهايــة العــام 2019 نحــو 250 صرافــاً، منهــم 207 صرافــاً في 
الضفــة الغربيــ�ة، و43 صرافــاً في قطــاع غــزة. أمــا مــن حيــث 
الشــكل القانــوني، فقــد بلــغ عــدد المزاولــون للمهنــة مــن خــال 
ــة  ــن الضف ــاً في كل م ــاً عام ــم 68 فرع ــراف، وله ــركة 207 ص ش
الغربيــ�ة وقطــاع غــزة، مقابــل 43 صــراف يزاولــون المهنــة بصــورة 
أفــراد، وتســعى ســلطة النقــد إلى تحويــل جميــع الصرافــن الأفــراد 
ــيطرت  ــد س ــرع، فق ــار والتف ــتوى الانتش ــى مس ــركات. وعل إلى ش
محافظــة رام الله والبــرة علــى نحــو 45 شــركة صرافــة و25 فرعــاً، 
إضافــة إلى 10 صرافــن أفــراد، تلتهــا محافظــة الخليــل بنحــو 28 
شــركة و9 فــروع، مــع عــدم وجــود صرافــن أفــراد، وجــاءت في 

ــراد.   ــن أف ــب 9 صراف ــروع، إلى جان ــركة و9 ف ــو 27 ش ــس بنح ــة نابل ــة محافظ ــ�ة الثالث المرتب

شكل 4 - 24:  محفظة القروض بحسب المنطقة الجغرافية، 

2019-2015
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شكل 4 - 25: توزيع قروض مؤسسات الإقراض المتخصصة 

على القطاعات الاقتصادية، 2019
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شكل 4 - 26:  توزيع  أعداد الصرافين بحسب الشكل القانوني، 2019
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التطــورات  مســتوى  علــى  أمــا 
المــال  رأس  بلــغ  فقــد  الماليــة، 
العامــل لشــركات ومحــال الصرافــة 
 70.1 نحــو   2019 العــام  نهايــة 
مليــون دولار، موزعــة بنحــو 35.2 
مســاهمة  لشــركات  دولار  مليــون 
دولار  مليــون  و31.0  خصوصيــة، 
لشــركات عاديــة عامــة، و1.4 مليــون 
محــدودة،  عاديــة  لشــركات  دولار 
و2.5 مليــون دولار لصرافــن أفــراد.

وعلــى مســتوى النشــاط المــالي لقطــاع الصيرفــة، فقــد شــهد إجمــالي موجــودات القطــاع ارتفاعــاً بنحــو 2.4% عمــا كان عليــه في العــام الســابق، 
ليبلــغ حــوالي 80.7 مليــون دولار، توزعــت بــن موجــودات متداولــة بنســبة 95.2%، وموجــودات ثابتــ�ة بنســبة 4.8%. أمــا في جانــب الخصــوم، 
فشــكل إجمــالي حقــوق الملكيــة نحــو 94.2% مــن إجمــالي الخصــوم بقيمــة 76.0 مليــون دولار، في حــن شــكلت مطلوبــات القطــاع نحــو 5.8% مــن 

إجمــالي الخصوم في العــام 2019.

بورصة فلسطين )قطاع الأوراق المالية(
تعتــر بورصــة فلســطين بوابــة هامــة لاســتقطاب الاســتثمار المحلــي والخــارجي، خاصــة وأن الشــركات المدرجــة في البورصــة تغطــي أهــم 
القطاعــات الحيويــة في الاقتصــاد: البنــوك والخدمــات الماليــة، والتأمــن، والاســتثمار، والصناعــة، والخدمــات. وبلــغ عــدد المتعاملــن في ســوق 
الأوراق الماليــة نحــو 70,193 متعامــل، منهــم 4.8% مســتثمر أجنــي أغلبهــم مــن الأردن. كمــا يعمــل في الســوق 8 شــركات أوراق ماليــة أعضــاء 

)شــركات وســاطة ماليــة(.

ومــع نهايــة العــام 2019 بلــغ عــدد الشــركات المدرجــة في البورصــة 48 شــركة، تتــوزع بــن 7 شــركات بنــوك وخدمــات ماليــة، و13 شــركة 
صناعيــة، و7 شــركات تأمــن، و10 شــركات اســتثمار، و11 شــركة خدمــات. وبلغــت قيمتهــا الســوقية حــوالي 3.8 مليــار دولار، أو مــا يعــادل نحــو 

ــابق.  ــام الس ــه في الع ــت علي ــا كان ــو 0.6% عم ــةً بنح ــالي، مرتفع ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن 22.0% م

أمــا مــن حيــث التطــورات في أداء قطــاع الأوراق الماليــة، فقــد ســجل المؤشــر الرئيــي للبورصــة الفلســطيني�ة »مؤشــر القــدس« تراجعــاً 
طفيفــاً بنحــو 0.6% مقارنــة بمســتواه في العــام الســابق، ليغلــق في نهايــة العــام 2019 عنــد حــوالي 526.0 نقطــة، متأثــرة بالتوتــرات السياســية 
والاقتصاديــة الــي عصفــت بفلســطين، ومــا تمخــض عنهــا مــن شــح في الســيولة وتأثــر ذلــك علــى قــرارات المســتثمرين. وقــد انعكســت هــذه 
الأوضــاع علــى أداء بعــض المؤشــرات القطاعيــة المكونــة لمؤشــر القــدس، حيــث تراجــع مؤشــر قطــاع البنــوك والخدمــات الماليــة بنحــو %0.8 

ليغلــق عنــد مســتوى 148.8 نقطــة، كمــا انخفــض مؤشــر قطــاع 
ــة. في  ــتوى 27.8 نقط ــد مس ــق عن ــبة 1.4% ليغل ــتثمار بنس الاس
ــد  ــق عن ــبة 2.0% ليغل ــات بنس ــاع الخدم ــر قط ــع مؤش ــن ارتف ح
مســتوى 40.9 نقطــة، كمــا ارتفــع مؤشــر قطــاع الصناعــة بنســبة 
0.2% ليغلــق عنــد مســتوى 98.8 نقطــة، وكذلــك مؤشــر قطــاع 
التأمــن الــذي ارتفــاع بنســبة 9.2% ليغلــق عنــد مســتوى 99.15 

نقطــة.

كمــا عكســت الأوضــاع السياســية والاقتصاديــة وشــح الســيولة 
نفســها بصــورة ارتفــاع طفيــف )0.6%( في القيمــة الســوقية 

شكل 4 - 28:  المؤشر العام لبورصة فلسطين، 2019-2015
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المصدر: بورصة فلسطين

شكل 4 - 27:   توزيع شركات ومحال الصرافة جغرافياً، 2019
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لأســهم الشــركات المدرجــة لتبلــغ نحــو 3.8 مليــار دولار، رافقهــا تراجــع ملحــوظ في حجــم التــداول بنســبة 22.9% ليبلــغ عــدد الأســهم المتداولــة 
حــوالي 142.8 مليــون ســهم، بقيمــة إجماليــة بلغــت 273.9 مليــون دولار نفــذت مــن خــال 246 جلســة تــداول و29,276 صفقــة )متراجعــة 

بنحــو 22.5% عمــا كانــت عليــه في العــام الســابق(. 

أمــا علــى صعيــد التــداول القطاعــي، فقــد اســتحوذ قطــاع البنــوك علــى النصيــب الأكــر مــن عــدد الأســهم المتداولــة بنســبة بلغــت %42.8، 
وبقيمــة 1,132.8 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 30.1% مــن القيمــة الســوقية الكليــة لأســهم الشــركات المدرجــة. وجــاء قطــاع الاســتثمار في المرتبــ�ة 
ــن  ــبت�ه 21.2% م ــا نس ــون دولار، أو م ــت 795.0 ملي ــة بلغ ــة، وبقيم ــهم المتداول ــدد الأس ــالي ع ــن إجم ــو 26.7% م ــى نح ــتحواذه عل ــ�ة باس الثاني
القيمــة الســوقية الكليــة لأســهم الشــركات المدرجــة. وفي المرتبــ�ة الثالثــة قطــاع الخدمــات الــذي اســتحوذ علــى 13.4% مــن إجمــالي عــدد الأســهم 
ــاع  ــم قط ــة. ث ــركات المدرج ــهم الش ــة لأس ــوقية الكلي ــة الس ــن القيم ــبت�ه 32.2% م ــا نس ــون دولار، أو م ــت 1,208.6 ملي ــة بلغ ــة، وبقيم المتداول
التأمــن الــذي اســتحوذ علــى 12.2% مــن إجمــالي عــدد الأســهم المتداولــة، بقيمــة بلغــت 225.4 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 6.0% مــن القيمــة 
الســوقية الكليــة للشــركات المدرجــة. وأخــراً قطــاع الصناعــة، الــذي اســتحوذ علــى 4.9% مــن إجمــالي عــدد الأســهم المتداولــة، بقيمــة بلغــت 

395.6 مليــون دولار، أو مــا نســبت�ه 10.5% مــن القيمــة الســوقية الكليــة للشــركات المدرجــة.  

شكل 4 - 29:  الحصص القطاعية في بورصة فلسطين، 2019
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المصدر: بورصة فلسطين.

ــر  ــة المؤش ــر في قيم ــث التغ ــن حي ــر م ــز العاش ــ�ة في المرك ــات العربي ــي لأداء البورص ــتوى الإقلي ــى المس ــا عل ــطيني�ة أم ــة الفلس ــاء أداء البورص وج
ــة بالعــام 2018، حيــث شــهدت مؤشــرات الأســعار للأســواق الماليــة العربيــ�ة تغــرات بنســب متفاوتــة ومتب�اينــ�ة خــال العــام 2019.  مقارن

شكل 4 - 30:  تطور أداء البورصات العرب�ية، 2019
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قطاع الت�أمين
بلــغ عــدد شــركات التأمــن المرخــص لهــا بالعمــل مــن قبــل هيئــ�ة 
العــام  نهايــة  في  شــركات   10 الفلســطيني�ة  المــال  رأس  ســوق 
ــال 160 فرعــاً  ــف أنــواع التأمــن مــن خ ــل في مختل 2019، تعم
ومكتبــ�اً، 300 وكيــل ومنتــج مرخــص في كافــة المــدن والمحافظــات 

الفلســطيني�ة، يســاعدهم في ذلــك 1,532 موظــف.    

التأمــن  لقطــاع  والتشــغيلية  الماليــة  البي�انــات  شــهد  وقــد 
العديــد مــن التطــورات خــال العــام 2019، حيــث ســجل إجمــالي 
ملحوظــاً  ارتفاعــاً  التأمــن  شــركات  مطلوبــات  موجــودات/ 
وبنســبة 11.6% قياســاً علــى مــا كان عليــه في العــام 2018، ليصــل 
إلى حــوالي 604.3 مليــون دولار. كمــا ارتفعــت حقــوق الملكيــة 
ــرة  ــون دولار، متأث ــغ 189.5 ملي ــو 1.7% لتبل ــن بنح ــاع التأم لقط
ــون  ــغ 94.5 ملي ــو 5.0%، ليبل ــوع بنح ــال المدف ــاع رأس الم بارتف
دولار، والاحتي�اطــات الإجباريــة والاختي�اريــة بنحــو 7.9%، لتبلــغ 
29.8 مليــون دولار. كمــا بلــغ صــافي ربح شــركات التأمــن بعــد 
الضريبــ�ة حــوالي 16.5 مليــون دولار مقارنــة مــع 15.4 مليــون 

دولار في نهايــة العــام 2018.

وبلــغ إجمــالي أقســاط التأمــن المكتتبــ�ة في نهايــة العــام 2019 
حــوالي 302.5 مليــون دولار، مرتفعــة بنســبة 8.3% عمــا كانــت 
عليه في العام 2018. وفي هذا الشــياق تشــر البي�انات إلى اســتمرار 
تركــز نشــاط التأمــن في بعــض أنــواع التأمــن، وخصوصــاً تأمــن 
المركبــات الــذي اســتحوذ علــى 67.5% مــن إجمــالي المحفظــة 
التأمينيــ�ة، وذلــك نظــراً لإلزاميــة تأمــن المركبــات بموجــب قانــون 
الســر النافــذ في فلســطين، تــاه التأمــن الصــي بنســبة %11.6، 

وفي المرتبــ�ة الثالثــة تأمــن العمــال بنســبة 8.2%. كمــا يعــاني ســوق التأمــن مــن تركــز عــالي أيضــاً، حيــث تســتحوذ ثــاث شــركات مــن أصــل 
عشــر شــركات علــى أكــر مــن 50% مــن إجمــالي الأقســاط المكتتبــ�ة في قطــاع التأمــن في نهايــة العــام 2019.

وفي نفــس الوقــت شــهدت التعويضــات المدفوعــة ارتفاعــاً بنســبة 9.9% عمــا كانــت عليــه في العــام 2018، لتبلــغ 189.5 مليــون دولار، وتتبــع إلى 
حــد كبــر نفــس توزيــع أقســاط التأمــن مــن حيــث تركــز الجــزء الأكــر مــن المطالبــات المدفوعــة مقابــل تأمــن المركبــات. 

الت�أجير التمويلي
يتكــون قطــاع التأجــر التمويلــي مــن تســع شــركات مقارنــة بنحــو 13 شــركة في العــام 2018، فقــد أدى عجــز بعــض الشــركات العاملــة في مجــال 
ــة عليهــا رقــم )1( لســنة 2016 ]4]] إلى  ــ�از فــرة تصويــب أوضاعهــا وفــق أحــكام تعليمــات التأجــر التمويلــي والرقاب التأجــر التمويلــي عــن اجتي

قيــام الهيئــ�ة بفــرض إجــراءات عقابيــ�ة بحــق هــذه الشــركات وإيقــاف أعمالهــا.

ــون  ــرار بقان ــنة 2004، والق ــم )13( لس ــال رق ــوق رأس الم ــة س ــون هيئ ــى قان ــي إل ــر التمويل أج � ــاع الت ــى قط ــة عل ــراقية والتنظيمي ــة والإش ــا الرقابي ــي أعماله ــال ف ــوق رأس الم ــة س ــتند هيئ 41   تس

أجــر التمويلــي رقــم )1( لســنة 2016  � ــه، وقــرار معلومــات عقــد الت ــة علي أجــر التمويلــي والرقاب � أجــر التمويلــي، وتعليمــات رقــم )1( لســنة 2016 بترخيــص شــركات الت � رقــم )6( لســنة 2014 بشــأن الت

ــات.  ــكام التعليم ــتناد لأح ــادر بالاس الص

شكل 4 - 31:  موجودات قطاع الت�أمين في فلسطين، 2019-2015
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المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.

شكل 4 - 32:  الأهمية النسبية لإجمالي أقساط الت�أمين، 2019
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* تشمل ت�أمينات عامة أخرى )%1.9(، والمسؤولية المدنية )%1.5(، والت�أمين البحري )0.8%(. 
المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.
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ــو  ــام 2019 نح ــود في الع ــتثمار العق ــالي اس ــة إجم ــت قيم ــد بلغ وق
متراجعــة  عقــداً،   1,998 بواقــع  أمريكــي،  دولار  مليــون   90.9
بنحــو 1.0% مــن حيــث قيمــة العقــود، مقابــل ارتفاعهــا بنحــو 
العــام  في  عليــه  كانــت  بمــا  مقارنــة  العــدد  حيــث  مــن   %21.0
2018. ولا تــزال عقــود التأجــر التمويلــي تتركــز بشــكل كبــر 
في مدينــ�ة رام الله وبنســبة 35.3%، ثــم مدينــ�ة نابلــس بنســبة 
15.3%، تليهــا مدينــ�ة الخليــل بنســبة 14.6%، وتشــكل بقيــة 
عــدد  إجمــالي  مــن   %34.8 نســبت�ه  مــا  مجتمعــة  المحافظــات 

العقــود.

كمــا لا تــزال المركبــات تســتحوذ علــى الحصــة الأكــر مــن محفظــة 
التأجــر التمويلــي وبنحــو 83.6% مــن إجمــالي قيمــة العقــود، 

ــو  ــة نح ــات الثقيل ــاحنات والمركب ــكلت الش ــن ش ــا. في ح ــر تأجيره ــدني مخاط ــر وت ــر الس ــات في دوائ ــة المركب ــجيل ملكي ــهولة تس ــراً لس ــك نظ وذل
9.4% مــن إجمــالي قيمــة العقــود، حيــث تعــزى هــذا التــدني إلى ارتفــاع المخاطــرة المتعلقــة بالملكيــة، أمــا المــال المنقــول فيشــكل مــا نســبت�ه %7.0 

مــن إجمــالي محفظــة التأجــر التمويلــي.

الرهن العقاري 
لا تــزال شــركة فلســطين لتمويــل الرهــن العقــاري وذراعهــا التمويلــي شــركة تمويــل الرهــن العقــاري الفلســطيني�ة، الشــركتان اللتــان تعمــان 
في قطــاع تمويــل الرهــن العقــاري، وتحديــداً في الســوق الثانــوي )إعــادة تمويــل الرهــن العقــاري(. في حــن شــهد العــام 2019 ترخيــص مخمــن 

عقــاري واحــد، ليصبــح عــدد المخمنــن العقاريــن المرخصــن 54 مخمنــاً عقاريــاً.

وخــال العــام 2019 عملــت الهيئــ�ة علــى اســتكمال مراجعــة تعليمــات ترخيــص المخمنــن العقاريــن رقــم 3 لســنة 2012 للتأكــد مــن مواءمتهــا 
ــن  ــون الره ــودة قان ــرار مس ــوزراء لإق ــس ال ــع مجل ــ�ة م ــة الهيئ ــع متابع ــن م ــك بالتزام ــوق، وذل ــرات الس ــطيني وتغ ــع الفلس ــورات في الواق للتط
العقــاري. كمــا عملــت الهيئــ�ة علــى اعتمــاد تقريــر التخمــن الموحــد، وذلــك بالتعــاون بــن الهيئــ�ة وجمعيــة البنــوك بعــد التأكــد مــن توافــق هــذا 
التقريــر مــع متطلبــات تعليمــات الهيئــ�ة بالخصــوص واحتي�اجــات المصــارف، وبشــكل يضمــن توحيــد الأســس والممارســات في الســوق العقــاري، 

ويعــزز كفــاءة المخمنــن العقاريــن المرخصــن، ويعطــي الثقــة لمســتخدمي هــذا التقريــر المعمــول وفــق أفضــل الممارســات العالميــة.

كمــا ظهــر خــال العــام 2019 بــوادر تعــاون جديــد بــن ســلطة النقــد وهيئــ�ة ســوق رأس المــال )مــن خــال مجموعــة مــن المخمنــن العقاريــن 
المرخصــن( في مجــال الإعــداد والتحضــر لاحتســاب مؤشــر أســعار الســكن الــذي تســعى ســلطة النقــد إلى إصــداره في المرحلــة القادمــة، والــذي 
ســيكون بمثابــة مؤشــر استرشــادي للمخمنــن العقاريــن عنــد تقديــر قيمــة العقــار في منطقــة معينــ�ة، وبالتــالي التخفيــف مــن المخاطــر المرتبطــة 

بعمليــة التمويــل وتحقيــق الاســتقرار في ســوق تمويــل الرهــن العقــاري. 

شكل 4 - 33:  التوزيع الجغرافي لعقود الت�أجير التمويلي 

حسب العدد، 2019-2018
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المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.
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الفصل الأول:  الاقتصاد الكلي 

جدول )1 - 1(: معدلات النمو الحقيقية للاقتصاد العالمي، 2019-2015
									                   )نسبة مئوية(       

20152016201720182019الدولة

3.53.43.93.62.9العالم

2.31.72.52.21.7الدول المتقدمة

2.91.62.42.92.3الولايات المتحدة

2.11.92.51.91.2منطقة اليورو

1.72.22.51.50.6ألمانيا

1.11.12.31.71.3فرنسا

0.81.31.70.80.3إيطاليا

1.20.52.20.30.7اليابان

2.41.91.91.31.4المملكة المتحدة

0.71.03.22.01.6كندا

2.34.03.63.43.5إسرائيل*

4.34.64.84.53.7الدول الصاعدة والنامية

3.21.43.03.33.1أفريقيا-جنوب الصحراء

0.91.84.03.22.1دول أوروبا النامية

6.86.86.76.35.5دول آسيا النامية

6.96.86.96.86.1الصين

8.08.37.06.14.2الهند

2.65.02.31.81.2الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

4.44.34.15.35.6مصر

2.62.12.11.92.0الأردن

-6.5-0.21.50.91.9لبنان

2.40.3-4.11.70.7السعودية

1.31.10.1-0.30.6أمريكا اللاتينية والكاري�بي

1.31.31.1-3.3-3.6البرازي�ل

-3.32.92.12.10.1المكسيك

115,999121,090128,047135,762142,006الناتج العالمي وفق تعادل القوة الشرائية )مليار دولار(

* تصنف إسرائيل استناداً إلى تقري�ر "آفاق الاقتصاد العالمي"، الصادر عن صندوق النقد الدولي ضمن مجموعة الاقتصادات المتقدمة.    
المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2020. 
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جدول )1 - 2(: معدلات التضخم العالمية، 2019-2015
 )نسبة مئوية(

20152016201720182019الدولة

2.82.83.23.63.6العالم

0.30.81.72.01.4الدول المتقدمة

0.11.32.12.41.8الولايات المتحدة

0.20.21.51.81.2منطقة اليورو

0.70.41.72.01.3ألمانيا

0.10.31.22.11.3فرنسا

1.31.20.6-0.10.1إيطاليا

0.51.00.5-0.80.1اليابان

0.00.72.72.51.8المملكة المتحدة

1.11.41.62.31.9كندا

0.20.80.8-0.5-0.6إسرائيل

4.74.34.34.85.0الدول الصاعدة والنامية

6.910.710.78.38.4أفريقيا-جنوب الصحراء

10.55.55.46.16.5دول أوروبا النامية

2.72.82.42.63.2دول آسيا النامية

1.42.01.62.12.9الصين

4.94.53.63.44.5الهند

5.55.56.79.98.5الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

11.010.223.520.913.9مصر

3.34.50.3-0.8-0.9الأردن

4.54.62.9-0.8-3.7لبنان

-2.51.2-1.32.00.9السعودية

5.55.66.06.27.1أمريكا اللاتينية والكاري�بي

9.08.73.43.73.7البرازي�ل

2.72.86.04.93.6المكسيك

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2020.	
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جدول )1 - 3(: معدلات البطالة في بعض الدول المختارة، 2019-2015
                                                                                           )كنسبة من القوى العاملة(

20152016201720182019الدولة

6.76.25.65.14.8الدول المتقدمة

5.34.94.33.93.7الولايات المتحدة

10.910.09.18.27.6منطقة اليورو

4.64.23.83.43.2ألمانيا

10.410.09.49.08.5فرنسا

11.911.711.310.610.0إيطاليا

3.43.12.82.42.4اليابان

5.44.94.44.13.8المملكة المتحدة

6.97.06.35.85.7كندا

5.34.84.34.03.8إسرائيل

4.14.03.93.83.6الصين

12.912.712.210.98.6مصر

13.115.318.318.619.1الأردن

-5.65.66.06.0السعودية

8.311.312.812.311.9البرازي�ل

4.43.93.43.33.3المكسيك

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2020.

جدول )1 - 4(: معدلات الفائدة الرسمية، 2015–2019
(نهاية الفترة، نسبة مئوية)

20152016201720182019الدولة

0.500.751.502.501.75الولايات المتحدة

0.050.000.000.000.00منطقة اليورو

0.500.250.500.750.75المملكة المتحدة

-0.10-0.10-0.10-0.000.10اليابان

0.500.501.001.751.75كندا

4.354.354.354.354.15الصين

.www.global-rates.com :المصدر

http://www.global-rates.com
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جدول )1 - 5(: أرصدة الحساب الجاري في ميزان المدفوعات، 2015–2019
                )كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي(

20152016201720182019الدولة

0.70.80.80.70.7الدول المتقدمة

-2.3-2.4-2.3-2.3-2.2الولايات المتحدة

2.83.33.13.12.7منطقة اليورو

8.68.57.87.47.1ألمانيا

-0.8-0.6-0.7-0.5-0.4فرنسا

1.42.62.62.53.0إيطاليا

3.14.04.23.53.6اليابان

-3.8-3.9-3.5-5.2-4.9المملكة المتحدة

-2.0-2.5-2.8-3.1-3.5كندا

5.13.32.32.63.5إسرائيل

0.1-0.00.1-0.3-0.2الدول الصاعدة والنامية

-4.0-2.5-2.2-3.8-5.8أفريقيا-جنوب الصحراء

1.71.4-0.4-1.10.2دول أوروبا النامية

0.6-2.01.40.90.1دول آسيا النامية

2.71.81.60.41.0الصين

-1.1-2.1-1.8-0.6-1.1الهند

2.50.4-0.7-4.1-3.9الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

-3.6-2.4-6.1-6.0-3.7مصر

-2.8-7.0-10.8-9.8-9.2الأردن

-20.6-26.7-26.5-23.8-19.9لبنان

1.59.06.3-3.7-8.7السعودية

-1.7-2.4-1.6-2.0-3.3أمريكا اللاتينية والكاري�بي

-2.7-2.2-0.7-1.3-3.0البرازي�ل

-0.2-1.9-1.8-2.3-2.6المكسيك

المصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، نيسان، 2020.
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جدول )1 - 6(: الأصول الاحتياطية الرسمية، 2019-2015
                                                                                                                                  )مليار دولار(

20152016201720182019الدولة

12,32112,17313,07313,06713,734العالم

4,9875,1825,7205,7376,073الدول المتقدمة

384406451450517الولايات المتحدة

702742803823914منطقة اليورو

174185200198224  ألمانيا

138147156167189  فرنسا

131136151152175  إيطاليا

1,2331,2171,2641,2701,322اليابان

148135151173174المملكة المتحدة

8083878485كندا

9195113115126إسرائيل

7,3346,9927,3547,3307,662الدول الصاعدة والنامية

338349367361387دول أوروبا النامية

4,2924,0314,2964,2124,401دول آسيا النامية

3,4053,0983,2353,1683,223  الصين

353362413399463  الهند

1523364145   مصر

4954555252   لبنان

623547509510515   السعودية

356365374375357البرازي�ل

178178175176183المكسيك

المصدر: قاعدة بيانات الإحصاءات المالية الدولية )IFS(، أيار 2020.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 2019 96

جدول )1 - 7(: الناتج المحلي والدخل القومي الإجمالي بالأسعار الثابتة في فلسطين، 2019-2015 

سنة الأساس )2015(                                                                                                                                                                                                                                                           )مليون دولار(

20152016201720182019النشاط الاقتصادي

3,330.23,752.63,987.14,068.54,042.9أ( الإنتاج السلعي

1,035.21,142.91,074.11,091.11,091.5الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

1,629.71,829.42,094.22,056.62,053.3التعدين الصناعة التحويلية والمياه والكهرباء

48.746.44366.769.1التعدين واستغلال المحاجر

1,302.01,499.61,756.81,762.81,753.8الصناعات التحويلية

158.2158.6171.2165.9167.9إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وت�كي�يف الهواء 

120.4124.8123.261.262.5إمدادات المياه وأنشطة الصرف الصحي وإدارة النفايات 

665.3780.3818.8920.8898.1الإنشاءات 

8,618.69,294.59,085.79,249.09,386.5ب( الإنتاج الخدمي

2,760.02,950.53,165.53,346.13,372.0تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات والدراجات النارية

257.4274.6275.6278255.5النقل والتخزي�ن

422.6535551.8626.1627.2الأنشطة المالية وأنشطة الت�أمين

549.8523.6486.3497492.7المعلومات والاتصالات

2,688.02,985.32,853.23,000.33,034.5الخدمات

679.5716.2719.5708.6695.9الأنشطة العقارية والإيجارية

983.01,044.5957.1895.3915.0التعليم

383.7437.3456.5509.4532.5الصحة والعمل الاجتماعي 

641.8787.3720.1887891.1أخرى*

1,940.82,025.51,753.31,501.51,604.6الإدارة العامة والدفاع

11,948.813,047.113,072.813,317.513,429.4ج( الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بأسعار الت�كلفة )أ+ ب(

2,023.62,163.92,354.12,298.72,335.0د( صافي الضرائب غير المباشرة

780.4854.21,079.91,102.41,111.5الرسوم الجمركية

1,243.21,309.71,274.21,196.31223.5القيمة المضافة على الواردات

13,972.415,211.015,426.915,616.215,764.4الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )ج+ د( )2015=100(

1,712.41,693.71,904.42,505.32,267.5صافي الدخل المحول من الخارج

1,749.51,613.31,694.81,487.11,834.7صافي التحويلات الجارية

17,434.218,518.019,026.119,608.619,866.6الدخل القومي المتاح الإجمالي 

بنود تذكيرية

3,277.93,489.83,463.13,417.73,364.5نصيب الفرد من الناتج المحلي الحقيقي )دولار(

4,460.84,761.14,851.04,854.44,802.5الضفة الغرب�ية

1,628.91,730.81,556.61,458.31,416.8قطاع غزة

* تشــمل أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام، والأنشــطة المهنيــة والعلميــة والتقنيــة، وأنشــطة الخدمــات الإداريــة والخدمــات المســاندة، والفنــون والترفيــه والتســلية، والخدمــات المنزليــة، 
وخدمــات الوســاطة الماليــة المقاصــة بصــورة غــر مباشــرة، وخدمــات أخــرى. 

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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جدول )1 - 8(: الإنفاق على الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة في فلسطين، 2019-2015

20152016201720182019النشاط الاقتصادي

مليون دولار

19,348.221,027.520,680.821,149.321,449.4الاستيعاب المحلي )الإنفاق المحلي الإجمالي(

15,842.817,153.716,513.916,889.017,250.7الاستهلاك النهائي 

12,348.313,569.013,420.313,570.114,135.4الخاص*

3,494.53,584.73,093.63,318.93,115.3 العام

3,505.43,873.84,166.94,260.34,198.7الاست�ثمار الإجمالي

2,629.12,905.43,125.23,195.23,149.0الخاص

876.4968.51,041.71,065.11,049.7العام

-5,744.6-5,678.1-5,385.9-5,588.0-5,401.2صافي الصادرات )الصادرات – الواردات(

2,244.32,208.32,515.62,578.72,623.8الصادرات

7,645.57,796.37,901.58,256.88,368.4الواردات 

132.0145.059.6(228.5)25.4صافي السهو والخطأ

13,972.415,211.015,426.915,616.215,764.4الناتج المحلي الإجمالي  )2015=100(    

كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )%(

138.5138.2134.1135.4136.1الاستيعاب المحلي )الإنفاق المحلي الإجمالي(

113.4112.8107.0108.2109.4الاستهلاك النهائي 

88.489.287.086.989.7الخاص*

25.023.620.121.319.8العام

25.125.527.027.326.6الاست�ثمار الإجمالي

18.819.120.320.520.0الخاص

6.36.46.86.86.7العام

-36.4-36.4-34.9-36.7-38.7صافي الصادرات )الصادرات – الواردات(

16.114.516.316.516.6الصادرات

49.947.046.648.448.5الواردات 

0.90.90.4-0.21.5صافي السهو والخطأ

100.0100.0100.0100.0100.0الناتج المحلي الإجمالي

* تشمل أيضاً الاستهلاك النهائي للمؤسسات غير الهادفة للربح وتخدم الأسر المعيشية.

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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جدول )1 - 9(: معدلات التضخم في فلسطين، 2019-2015
	(نسبة مئوية)

20152016201720182019المؤشر

حسب مجموعات الإنفاق الرئيسة

3.3-0.7-1.0-1.91.5المواد الغذائية والمشروبات الغازية

1.4-1.3-10.94.00.7التبغ والمشروبات الكحولية

-2.6-4.3-4.72.90.2النسيج والملابس

-3.40.80.1-2.6-5.6السكن

-0.91.1-3.40.20.4الأثاث والسلع المنزلية

-1.01.11.61.11.0الرعاية الصحية

-1.10.6-0.1-0.8-1.0النقل والمواصلات 

-0.31.13.1-1.4-2.1الاتصالات

2.01.512.3-2.10.4السلع والخدمات الثقافية والترفيهية

1.3-1.1-5.03.10.6التعليم

2.33.00.41.12.3المطاعم والمقاهي

1.00.11.61.14.2سلع وخدمات أخرى

0.21.6-0.20.2-1.4الرقم القياسي العام )100= 2010(                                                                                     

حسب المناطق الفلسطينية

0.10.00.41.8-1.3الضفة الغرب�ية 

1.30.4-0.80.1-1.8قطاع غزة

1.02.21.01.4-0.3القدس

0.21.6-0.20.2-1.4الرقم القياسي العام )100= 2010(                                                                                     

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 
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جدول )1 - 10(: مؤشرات سوق العمل في فلسطين، 2019-2015

20152016201720182019مؤشرات أساسية

القوة البشرية* إلى مجموع السكان )%(

60.660.861.361.361.6فلسطين

62.863.163.063.363.6الضفة الغرب�ية

57.057.358.758.458.5قطاع غزة

نسبة المشاركة )%(

44.043.844.043.544.3فلسطين

45.745.145.645.946.4الضفة الغرب�ية

41.041.541.439.640.9قطاع غزة

البطالة كنسبة من القوى العاملة )%(

23.023.925.726.225.3فلسطين

16.617.518.417.314.6الضفة الغرب�ية

34.835.438.843.145.1قطاع غزة

توزيع العاملين الفلسطيني�ي حسب مكان العمل )%(

58.857.757.660.160.0  في الضفة الغرب�ية

29.730.529.426.625.8  في قطاع غزة

11.511.813.013.313.2 في إسرائيل والمستوطنات

توزيع العاملين في الاقتصاد المحلي حسب الأنشطة الاقتصادية )نسبة مئوية(

8.77.26.66.36.0الزراعة وصيد الأسماك

13.013.413.113.312.2الصناعة )التعدينية والتحويلية(

9.110.110.411.010.3الإنشاءات )البناء والإنشاءات(

22.122.423.123.624.4التجارة والمطاعم والفنادق

6.46.87.26.76.5النقل والتخزي�ن والاتصالات

40.840.239.739.140.7الخدمات والفروع الأخرى

معدل الأجر اليومي )بالشيكل(

103.8109.3113.8123.0128.6فلسطين

94.798.1101.8109.4118.9الضفة الغرب�ية

62.361.759.463.161.2قطاع غزة

199.5218.1226.9243.1254.4إسرائيل والمستوطنات

* الأفراد فوق سن 15 سنة.

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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جدول )1 - 11(: تنبؤات الاقتصاد الفلسطيني، 2020

البيان

20192020

تقديرات*
سيناري�و 

الأساس

السيناري�و 

المتفائل

السيناري�و 

المتشائم

معدل التغير السنوي

-8.5-0.92.35.2الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

-9.4-4.2-1.1-1.6نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

25.325.140.055.0معدل البطالة

--1.60.5التضخم

كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

109.4110.4110.3110.6إجمالي الاستهلاك

19.821.021.422.3        العام

89.789.488.888.3        الخاص**

26.626.124.922.9إجمالي الاست�ثمار

-33.5-35.2-36.5-36.4صافي الصادرات

16.617.014.913.6         إجمالي الصادرات

53.153.550.147.1         إجمالي الواردات

بنود تذكيرية

15,76416,12714,94514,424الناتج المحلي الإجمالي )مليون دولار(

3,3653,3273,2233,048نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي )دولار(

3.583.503.503.50سعر الصرف الدولار الأمريكي مقابل الشيكل

*   تقديرات الحسابات القومية الربعية التي ينشرها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

** تشمل إنفاق المؤسسات غير الهادفة للربح وتخدم الأسر المعيشية.

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الفصل الثاني:  مالية الحكومة

جدول )2 - 1(: الوضع المالي )وفق الأساس النقدي( للحكومة الفلسطينية، 2015–2019
)مليون شيكل(

20152016201720182019البيـان

14,335.416,444.31,5790.914,819.313,459.0إجمالي صافي الإيرادات العامة والمنح

3,542.25,023.24,418.94,816.74,336.4إي�رادات الجباية المحلية 

2,354.02,391.22,750.62,997.22,733.6 إي�رادات ضري�بية    

968.42,309.11,404.01,545.21,275.6 إي�رادات غير ضري�بية    

219.8322.9264.3274.3327.2تحصيلات مخصصة    

7,953.08,872.58,966.48,091.97,868.9 إي�رادات المقاصة

264.5372.2191.6500.9492الإرجاعات الضري�بية )-(

3,104.72,920.82,597.22,411.61,745.7المنح والمساعدات الخارجية

2,757.22,317.81,965.71,840.51,776.5منح لدعم الموازنة   

-347.5603.0631.5571.130.8منح لدعم المشاريع التطوي�رية   

13,993.214,760.114,601.814,159.913,747.7إجمالي النفقات العامة

13,306.413,935.913,680.513,156.813,035.9النفقات الجارية وصافي الإقراض 

6,837.07,332.27,063.45,946.65,977.4 أجور ورواتب   

5,173.35,409.25,507.66,076.85,660.1 نفقات غير الأجور   

1,169.21,029.3959.6967.31,138.1 صافي الإقراض   

126.9165.2149.9166.1260.3مدفوعات مخصصة   

686.8824.2921.31,003.1711.8النفقات التطوي�رية

-1,322.6-749.1-486.8-412.3-2,075.7الرصيد الجاري 

-2,034.4-1,752.2-1,408.1-1,236.5-2,762.5 الرصيد الكلي قبل المنح والمساعدات

-342.21,684.31,189.1659.4288.7الرصيد الكلي بعد المنح والمساعدات 

288.7-659.4-1,189.1-1,684.3-342.2التموي�ل

307.0569.41,795.3-634.0486.3صافي التموي�ل من المصارف المحلية 

 مدفوعات مت�أخرات السلع والخدمات والنفقات 

التطوي�رية عن سنوات سابقة
917.0-1,214.9-1,495.2-1,266.8-1,511.9-

38.05.3-16.90.9-59.2الرصيد المتبقي 

3.893.813.613.593.58متوسط سعر الصرف الفعلي 

المصدر: التقاري�ر المالية الشهرية، العمليات المالية – الإيرادات والنفقات ومصادر التموي�ل، وزارة المالية.
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جدول )2 - 2(: الدين العام القائم في ذمة الحكومة الفلسطينية، 2015–2019
(مليون دولار)

20152016201720182019البيـان

1,466.51,439.81,501.21,337.91,577.1الدين المحلي

1,453.11,426.21,486.21,324.41,562.5 المصارف المحلية

798.9816.9814638.1943.6قروض    

433.5382.7424.9448.3315.5جاري مدين   

220.7226.6246.9238303.4*هيئة البترول   

13.413.61513.514.6المؤسسات العامة الأخرى

1,070.71,044.01,041.91,031.71,217.9الدين الخارجي

618.4606564.4563.4739.1 المؤسسات المالية العرب�ية

518512.4513513513صندوق الأقصى  

175----البنك القطري الوطني

5656.114.314.214.2الصندوق العربي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  

44.437.537.136.236.9البنك الإسلامي للتنمية  

337.4329.8342.3339.1336.3 المؤسسات الدولية والإقليمية

269.5266.1269270.9272.7البنك الدولي  

45.141.150.744.239بنك الاست�ثمار الأوروبي  

2.52.32.32.12الصندوق الدولي للتطوي�ر الزراعي  

20.320.320.321.922.4الأوبك  

114.9108.2135.3129.2142.5 القروض الثنائية

2,537.22483.82543.12369.62795إجمالي الدين العام الحكومي

13,972.41,5405.416,128.01,6276.617,058.7الناتج المحلي الإجمالي الاسمي

* تمثل القروض المقدمة لهيئة البترول من قبل المصارف العاملة في فلسطين بكفالة وزارة المالية.

المصدر: التقاري�ر المالية الشهرية، العمليات المالية – الإيرادات والنفقات ومصادر التموي�ل، وزارة المالية.
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جدول )2 - 3(: صافي المت�أخرات المترتبة على الحكومة الفلسطينية، 2015–2019
)مليون شيكل(

20152016201720182019البيـان

602.7505.3568.1476.9673.3الأجور والرواتب

1,591.61,861.31,631.11,086.51,873.0نفقات غير الأجور

206.3462.5400.3294.9503.1المشاريع التطوي�رية

69.7110.1133.0-334.816.9الرديات الضري�بية

92.9157.9115.0108.267.0مدفوعات مخصصة

2,828.32,970.12,784.22,076.63,249.4المجموع

-1511.9-917.02,134.32,452.61559.1 دفعات متاخرات

1,911.3835.8331.6517.51,737.5صافي المت�أخرات 

المصدر: التقاري�ر المالية الشهرية، العمليات المالية – الإيرادات والنفقات ومصادر التموي�ل، وزارة المالية.
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الفصل الثالث: القطاع الخارجي 

جدول )3 - 1(: ميزان المدفوعات الفلسطيني، 2015– 2019
(مليون دولار)

20152016201720182019البيان

-1,833.5-2,140.4-2,129.7-2,142.7-1,939.1الحساب الجاري )صافي(

-5,458.1-5,393.0-4,984.0-4,750.0-4,503.8السلع )صافي(

1,669.01,707.31,928.71,846.61,885.3          الصادرات )فوب(

6,172.86,457.36,912.77,239.67,343.4         الواردات )فوب(

-1042.6-1032.7-983.4-914.5-897.1الخدمات )صافي(

575.4499.7607.3751.4767.1الصادرات

1,472.51,414.21,590.71,784.11,809.7الواردات

1,712.41,895.62,129.02,786.22,658.0الدخل )صافي(

1,803.02,014.22,324.72,983.92,842.2المقبوضات

1,663.91,894.52131.12666.22597.5منها تعويضات العاملين

1,650.71,880.32,084.52,619.62,545.5منها من اسرائيل

139.1119.7193.6317.7244.7منها دخل الاست�ثمار

90.6118.6195.7197.7184.2المدفوعات

1,749.41,626.21,708.71,499.12,009.2التحويلات الجارية )صافي(

2,186.92,102.42,168.91,992.92,337.7التدفقات الداخلة إلى فلسطين

681.9543.1505.4467.1614.2منها للقطاع الحكومي

1,505.01,559.31,663.51,525.81,723.5منها للقطاعات الأخرى

437.5476.2460.2493.8328.5التدفقات الخارجة من فلسطين

2,369.41,763.72,193.91,775.71,705.6الحساب الرأسمالي والمالي )صافي(

416.1563.0624.3449.2257.7الحساب الرأسمالي )صافي(

434.9575.4624.3449.2257.7التحويلات الرأسمالية )صافي(

434.9575.4624.3449.2354.5التدفقات الداخلة إلى فلسطين

186.9318.2349.9173.988.8منها للقطاع الحكومي

248.0257.2274.4275.3265.7منها للقطاعات الأخرى

0.00.00.00.00.0التدفقات الخارجة من فلسطين
0.00.00.00.00,0حيازة الأصول غير المنتجة غير المالية أو التصرف فيها )صافي(

1,953.31,200.71,569.61,326.51,447.9الحساب المالي )صافي(

29.6341.4191.1282.5204.9الاست�ثمار المباشر )صافي(

25.711.3-201.5-124.7187.3است�ثمار الحافظة )صافي(

1,707.5778.51,713.51,109.71,352.2الاست�ثمارات الأخرى )صافي(

التغير في الأصول الاحتياطية )لدى سلطة النقد الفلسطينية(  

)+= انخفاض/ -= ارتفاع(
91.5268.1133.5-91.4-120.5-

8.12.50.00.00.0التموي�ل الاست�ثنائي

64.2364.7127.9-376.5-438.4صافي السهو والخطأ

133.591.4120.5-270.7-99.6الميزان الكلي

133.591.4120.5-270.7-99.6التموي�ل

-10.7-13.2-13.2-13.9-13.9العجز الجاري كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )%(

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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جدول )3 - 2(: وضع الاست�ثمار الدولي في فلسطين، 2019-2015
(مليون دولار)

20152016201720182019البيان

899.01,289.01,373.01,659.02,098.0صافي وضع الاست�ثمار الدولي

5,855.06,138.06,455.06,597.07,549.0إجمالي الأصول الخارجية

352.0445.0422.0347.0318.0الاست�ثمار الأجنبي المباشر في الخارج

1,084.01,110.01,055.01,451.01,405.0است�ثمارات الحافظة في الخارج

3,838.04,270.04,532.04,261.05,168.0الاست�ثمارات الأخرى في الخارج

3,815.03,921.04,210.03,884.04,568.0ومنها: العملة والودائع

581.0313.0446.0538.0658.0الأصول الاحتياطية

4,956.04,849.05,082.04,938.05,451.0إجمالي الالتزامات الأجنبية

2,486.02,588.02,7032,721.02,777.0الاست�ثمار الأجنبي المباشر في فلسطين

821.0658.0664.0726.0714.0است�ثمارات الحافظة في فلسطين

1,646.01,603.01,715.01,491.01,960.0الاست�ثمارات الأخرى في فلسطين

1,119.01,104.01,085.01,063.01,232.0ومنها: القروض

530.0496.0603.0417.0706.0العملة والودائع

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقاري�ر ميزان المدفوعات.
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الفصل الرابع:  القطاع المالي الفلسطيني

الجزء الأول: سلطة النقد الفلسطينية 

جدول )4 - 1(: عدد المصارف وفروعها العاملة في فلسطين حسب جنسيتها، 2015–2019

20152016201720182019البيان

عدد المصارف

77777المصارف المحلية

98877المصارف الوافدة، ومنها:

77766المصارف الأردنية

11111المصارف المصرية

10000المصارف الأجنبية

1615151414الإجمالي

عدد الفروع والمكاتب

155187209227239المصارف المحلية

119122128124131المصارف الوافدة، ومنها:

112116121117124المصارف الأردنية

66777المصارف المصرية

10000المصارف الأجنبية

274309337351370الإجمالي

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 2(: مؤشرات الانتشار والشمول المالي في فلسطين، 2019-2015

20142015201620172018البيان

274309337351370عدد الفروع والمكتب

2,940,5753,072,9233,208,7833,471,8493,686,875عدد حسابات المودعين

9,654.610,604.711,982.512,227.313,384.7إجمالي قيمة الودائع )مليون دولار(

6,805.97,341.08,316.19,065.49,494.0  أفراد

2,192.82,590.12,536.62,556.22,544.4  شركات

240.5226.2280.8316.2322.0  مؤسسات غير ربحية

655.8673.5736.2605.7503.7  القطاع العام

5,824.76,871.98,026.08,432.39,036.6إجمالي التسهيلات )مليون دولار( 

2,414.22,598.93,062.63,198.03,621.2  أفراد

1,821.22,652.83,272.03,632.73,633.0  شركات

21.325.422.466.354.3  مؤسسات غير ربحية

115.5176.1193.0218.8170.0  أخرى*

1,456.11,418.81,476.01,316.81,558.1  القطاع العام

592622644690715عدد أجهزة الصراف الآلي

5,98762535,5795,6606,780عدد نقاط البيع

)Credit Cards( 82,830118,07698,041103,057105,216عدد بطاقات

)Debit Cards( 466,789547,019695,120816,329866,812عدد بطاقات

189,414165,763132,772114,966128,095عدد بطاقات السحب من الصراف الآلي
  

* تشمل أيضاً بطاقات الائ�تمان والجاري مدين الجامد وغير المقيمين.

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 3(: مطلوبات/ موجودات سلطة النقد الفلسطينية، 2015–2019
          )مليون دولار(

20152016201720182019البيـان

1,164.21284.11394.51,407.51,605.2ودائع المصارف والمؤسسات المالية

871.2920.41,034.61,070.21,172.6الاحتياطيات الإلزامية

293.0363.7359.9337.3432.6حسابات أخرى

103.6109.5117.6127.7142.9رأس المال والاحتياطيات

72.978.886.997.4112.2رأس المال المدفوع

30.730.730.730.330.7الاحتياطيات

17.017.018.444.951.2مخصصات ومطلوبات أخرى

1,284.81,410.61,530.51,580.11,799.3المطلوبات = الموجودات

295.5642.4592.3623.1672.6الموجودات المحلية

295.5642.4533.7569.8612.5أرصدة لدى المصارف في فلسطين

15.662.33.711.13.9ودائع جارية

279.9562.1530.0558.7608.6ودائع لأجل

0.018.058.653.360.1ودائع است�ثمارية لدى بنوك إسلامية

955.4726.5886.6887.11,054.8الموجودات الأجنبية

741.7462.4694.70704.1852.5أرصدة لدى المصارف خارج فلسطين

47.538.318.221.150.2ودائع جارية وتحت الطلب

694.2424.1676.5683.0802.3ودائع لأجل

213.7264.1191.9183.0202.3است�ثمارات خارجية

4.03.441.944.141.7الموجودات الثابتة*

29.938.39.725.830.2موجودات أخرى**

* تشمل مشاريع تحت التنفيذ.
* * سلف وقروض حكومية بقيمة 3 مليون دولار.

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 4(: بيان الأرباح والخسائر لسلطة النقد الفلسطينية، 2015–2019
          )مليون دولار(

20152016201720182019البيـان

18.923.229.941.242.7الإيرادات

10.914.620.529.933.0   صافي الفوائد وعوائد الاست�ثمار 

8.08.69.411.39.7  إي�رادات أخرى 

16.017.421.826.727.8النفقات

10.710.911.312.312.8  نفقات الموظفين

3.24.34.74.55.6  نفقات إدارية 

1.51.31.53.22.7  نفقات الإهلاك

0.60.91.31.41.8  نفقات تحويلية

0.00.03.05.34.9أخرى )نفقات ت�كوي�ن مخصصات وأخرى(

2.95.88.114.514.9صافي زيادة الإيرادات عن المصروفات 

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 6(: الدورات التدري�بية لموظفي سلطة النقد الفلسطينية، 2015–2019

20152016201720182019الدوائر والمكاتب

6610917مكتب المحافظ

223510مكتب الأمن والسلامة العامة

911121516المكاتب المستقلة

33243  مكتب الاستشارات القانونية

64579  مكتب التدقيق الداخلي

4544- مكتب إدارة المخاطر

136726193141الدوائر الأساسية

3724263034مجموعة الاستقرار النقدي

2217131824  دائرة الأبحاث والسياسات النقدية

157131210  دائرة العمليات النقدية

9948356357مجموعة الاستقرار المالي

5931214537  دائرة الرقابة والتفتيش

135565  دائرة نظم المدفوعات

271291215 دائرة انضباط السوق

4434285550الدوائر المساندة

96597 دائرة العلاقات العامة والاتصال

3571410 دائرة الخدمات العامة 

16961816 دائرة نظم المعلومات والت�كنولوجيا 

108569 دائرة الموارد البشرية

66588 الدائرة المالية

197125114177184المجموع

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الجزء الثاني: القطاع المصرفي الفلسطيني 

جدول )4 - 7(: محددات السيولة في الاقتصاد الفلسطيني، 2019-2015
               )دولار أمريكي(

20152016201720182019بيان الميزانية

4,781.34,751.24,957.44,945.65,426.4صافي الموجودات الأجنبية

5,323.25302.45,657.25,478.06,262.3  المستحقات على غير المقيمين

541.9551.2699.8532.4835.9  المطالبات لغير المقيمين

5,534.16586.97,667.68,274.39,072.1صافي المستحقات المحلية )صافي الأصول المحلية(

969.9940.0912.6895.81,303.0  صافي المستحقات على الحكومة المركزية

1,458.11,465.31,511.81,361.11,634.9    المستحقات على الحكومة المركزية

488.2525.3599.2465.3331.9    المطالبات على الحكومة المركزية

4,564.25,646.96,755.07,378.57,769.1  المستحقات على القطاعات الأخرى

7.98.016.761.957.3    الشركات المالية الأخرى

1.11.43.19.418.1    السلطات المحلية 

0.04.40.08.88.8    الشركات غير المالية

4,555.25,633.16,735.27,298.47,684.9    المستحقات على القطاع الخاص

1,447.91,772.21,631.81,808.01,945.8صافي البنود الأخرى

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 8(: الميزانية الموحدة للقطاع المصرفي الفلسطيني، 2019-2015
               )دولار أمريكي(

20152016201720182019بيان الميزانية

12,599.914,196.415,850.216,124.917,923.8إجمالي الأصول

1,083.2991.21,728.21,582.61,942.7النقدية والمعادن الثمينة

3,870.74,278.93,911.13,763.74,425.8الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف )المجموع(:

1,134.11,305.71,428.71,416.01,648.2لدى سلطة النقد

365.6340.3359.0377.9511.6لدى المصارف في فلسطين

2,371.02,633.02,123.41,969.82,266.1لدى المصارف خارج فلسطين

953.31,007.1990.41,123.31,139.8محفظة الأوراق المالية للمتاجرة والاست�ثمار

5,824.86,871.98,026.08,432.39,036.6التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

4.14.84.80.00.0القبولات المصرفية

164.3205.2217.2262.2266.9الاست�ثمارات

438.9490.5549.8582.7626.3الأصول الثابتة

260.7346.6422.7378.2485.6الأصول الأخرى

12,599.914,196.415,850.216,124.917,923.8إجمالي الخصوم

852.61,139.71,135.31,033.61,370.9ودائع سلطة النقد والمصارف )المجموع(:

299.2644.5597.4624.8676.4ودائع سلطة النقد

368.0335.3328.2361.4508.0ودائع المصارف في فلسطين

185.4159.9209.747.5186.5ودائع المصارف خارج فلسطين

9,654.210,604.711,982.512,227.313,384.7إجمالي ودائع الجمهور

13.830.925.915.512.4القبولات المنفذة والقائمة

1,463.91,682.41,891.21,912.01,981.3صافي حقوق الملكية، ومنها:

961.31,071.81,157.71,215.81,255.3رأس المال المدفوع

9.927.436.841.528.6فائض )فضلة( رأس المال 

151.7165.8183.8201.5218.3الاحتياطي القانوني

97.5112.6123.8144.6160.9الاحتياطات المعلنة

4.214.333.327.817.4الأرباح غير الموزعة

-16.9-15.7-8.3-5.11.2أرباح )خسائر( الاست�ثمارات طويلة الأجل غير المتحققة

4.48.48.810.510.7احتياطات إعادة التقي�يم

95.5109.4125.952.154.8الاحتياطات العامة للعمليات المصرفية

0.00.00.00.00.0الاحتياطيات العامة للعمليات غير المصرفية

7.250.091.5115.0130.0القروض المساندة المؤهلة

0.00.00.00.00.0خسائر وأرباح السنة الجارية

127.1123.9137.9118.9120.5الأرباح والخسائر قيد الموافقة

43.560.784.362.966.1مخصص الضرائب

403.4437.5474.4619.6141.8مخصصات أخرى*

168.6240.5256.6254.0386.0المطلوبات الأخرى

  * بما في ذلك مخصصات التسهيلات، ومخصص هبوط الأوراق المالية، ومخصص هبوط الاست�ثمارات، والاستهلاك والإطفاء.

 المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 9(: بيان الأرباح والخسائر للقطاع المصرفي الفلسطيني، 2019-2015
           )مليون دولار(

20152016201720182019البيان

438.4484.2571.9631.5670.4الفوائد المقبوضة

64.178.0105.0124.4143.9الفوائد المدفوعة

374.3406.2466.8507.1526.5صافي الدخل من الفوائد

90.296.4115.9117.9119.4صافي العمولات

6.211.014.310.114.9صافي أوراق الدين المالية والاست�ثمارات

45.747.361.664.065.2أخرى

142.1154.7191.8192.0199.4صافي الدخل من غير الفوائد

516.4560.9658.6699.1726.0صافي الدخل من كافة العمليات

167.6178.8216.1238.6236.0نفقات الموظفين

158.5172.4192.0205.9222.1نفقات أخرى

14.915.322.218.958.9صافي المخصصات

341.0366.5430.3463.4458.1إجمالي النفقات )غير الفوائد(

175.4194.4228.4235.8209.0صافي الدخل قبل الضرائب

43.146.457.856.644.7الضرائب

132.3148.0170.5179.2164.4صافي الدخل بعد الضرائب

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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جدول )4 - 10(: ودائع العملاء )الودائع غير المصرفية(، 2015–2019
  )مليون دولار(

20152016201720182019البيان

حسب الجهة المودعة

655.8673.5736.2605.7503.7قطاع عام، ومنه:

487.6525.2599.1464.2330.1 السلطة الوطنية الفلسطينية

8,998.49,931.211,246.311,621.612,881.0قطاع خاص، ومنه:

8,653.89,594.710,852.611,186.712,360.3 المقيم

حسب التوزيع الجغرافي

8,615.69,503.410,854.711,051.412,076.5الضفة الغرب�ية

1,038.61,101.31,127.81,176.01,308.2قطاع غزة

حسب نوع الوديعة

3,776.04,207.54,698.44,581.14,828.7ودائع جارية

3,141.93,466.23,936.14,103.24,427.8ودائع توفير

2,736.32,931.03,348.13,543.04,128.2ودائع لأجل

حسب نوع العملة

3,229.63,506.34,039.94,458.24,805.9دولار أمريكي

2,477.22,643.72,805.22,814.82,995.7دينار أردني

3,578.63,956.14,732.44,597.35,186.5شيكل إسرائيلي

368.8498.7405.0357.0396.5عملات أخرى

9,654.210,604.711,982.512,227.313,384.7المجموع

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.



سلطة النقد الفلسطينية - التقري�ر السنوي 2019 116

جدول )4 - 11(: التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2019-2015
  )مليون دولار(

20152016201720182019البيان

حسب القطاع المستفيد

1,452.61,418.81,476.01,316.81,558.1القطاع العام، ومنه:

1,451.51,416.41,471.01,307.41,540.0  السلطة الوطنية الفلسطينية

4,372.25,453.16,550.07,115.57,478.5القطاع الخاص، ومنه:

4,352.95,387.76,470.77,029.07,408.8  المقيم

حسب التوزيع الجغرافي

5,135.65,954.47,039.87,483.08,131.2الضفة الغرب�ية

689.2907.5986.2949.0905.3قطاع غزة

حسب  نوع التسهيلات

4,639.95,632.56,594.16,990.37,622.0القروض

1,155.41,199.61,373.81,366.41,322.3الجاري مدين

29.539.858.075.692.3الإجارة المنتهية بالتمليك

حسب نوع العملة

1,984.72,460.93,182.73,099.23,658.7شيكل إسرائيلي

863.2972.01,129.41,299.41,349.7دينار أردني

2,929.43,375.13,589.53,890.63,879.1دولار أمريكي

47.563.9124.4143.1150.1عملات أخرى

5,824.86,871.98,026.08,432.39,036.6المجموع

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

جدول )4 - 12(: مخصص التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2019-2015
           )مليون دولار(

20152016201720182019البيان

55.764.472.1171.4229.2مخصص القروض

28.335.736.552.449.2مخصص الجاري مدين

0.00.00.00.40.2مخصص التموي�ل الت�أجيري

84.0100.1108.6224.2278.7إجمالي المخصصات

5,740.86,771.87,917.48,208.08,757.9صافي التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

5,824.86,871.98,026.08,432.39,036.6إجمالي التسهيلات الائ�تمانية المباشرة

22.224.824.029.144.9الفوائد المعلقة

124.8149.7186.0256.4371.5التسهيلات الائ�تمانية المتعثرة )غير المنتظمة(

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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 جدول )4 - 13(: توزيع التسهيلات الائ�تمانية الممنوحة للقطاع الخاص حسب النشاط الاقتصادي،
2019-2015 

           )مليون دولار(

20152016201720182019البيان

1,081.01,369.61,620.71,861.12,015.7العقارات والإنشاءات والأراضي

264.3299.3396.3443.5477.7الصناعة والتعدين

941.91,103.31,405.31,569.61,535.6التجارة العامة

73.3125.0124.1140.6149.7الزراعة والثروة الحيوانية

402.0605.6868.4864.0937.3خدمات مالية وخدمات عامة 

1,074.91,366.31,399.21,324.71,370.9تموي�ل السلع الاستهلاكية  

200.7229.3292.9302.9370.0تموي�ل شراء السيارات

334.0354.8443.1609.2624.2أخرى

4,372.15,453.16,550.07,115.57,481.0إجمالي تسهيلات القطاع الخاص

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

جدول )4 - 14(: متوسط معدلات فائدة الإيداع والإقراض، 2019-2015
            )نسبة مئوية(

الفترة
فائدة الإيداعفائدة الإقراض

شيكل إسرائيليدولار أمريكيدينار أردنيشيكل إسرائيليدولار أمريكيدينار أردني

20156.946.957.802.200.941.57

20166.345.876.942.281.021.50

20176.795.797.092.051.391.43

20186.755.927.182.521.851.72

20196.845.927.073.212.852.52
 

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.
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الجزء الثالث: المؤسسات المالية غير المصرفية

جدول )4 - 17(: بعض مؤشرات الأداء لمؤسسات الإقراض الصغير، 2019-2015

20152016201720182019البيان

66668عدد المؤسسات

64858481100عدد الفروع والمكاتب

51,95268,91272,20965,45875,444عدد القروض

136.7199.4215.0205.7262.5إجمالي محفظة القروض )مليون دولار( 

حسب المنطفة الجغرافية )مليون دولار(

100.2137.1147.8151.7214.6الضفة الغرب�ية

36.562.367.254.047.9قطاع غزة

توزيع القروض القطاعي )%(

14.912.611.712.411.0الزراعة

5.04.95.66.16.0الصناعة والتعدين

27.930.429.529.733.0العقارات

24.124.927.127.728.0االتجارة

9.99.29.110.111.0المرافق العامة والخدمات

5.14.65.04.03.0السياحة

13.113.412.09.88.0الاستهلاك

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

جدول )4 - 18(: عدد الصرافين المرخصين، 2019-2015

20152016201720182019البيان

238220233254207الضفة الغرب�ية

5456595743قطاع غزة

292276292311250الإجمالي 

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.

جدول )4 - 19(: أهم البنود المالية لشركات ومحلات الصرافة في فلسطين، 2019-2015
                       )مليون دولار(

20152016201720182019البيان

62.664.966.671.376.0إجمالي حقوق الملكية

62.866.369.273.376.8الأصول المتداولة 

4.03.83.73.93.9الأصول الثابتة

0.00.11.41.60.0أصول أخرى

66.870.274.378.880.7إجمالي الأصول

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية.       
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جدول )4 - 20(: حركة التداول في البورصة الفلسطينية، 2019-2015

20152016201720182019البيان

246245243243246عدد جلسات التداول )جلسة(

قطاع البنوك والخدمات المالية

87777عدد الشركات المدرجة )شركة(

93,557,90599,518,76878,331,77589,006,40961,138,444عدد الأسهم المتداولة )سهم(

170,163,789185,332,335140,191,292184,465,038113,268,925قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

1,010,362,9721,028,988,0151,229,847,1201,143,512,8541,132,775,673القيمة السوقية للأسهم المتداولة )دولار(

قطاع الت�أمين

77777عدد الشركات المدرجة )شركة(

6,329,06411,871,18725,461,51621,996,47117,453,321عدد الأسهم المتداولة )سهم(

3,084,35029,288,37011,807,88022,829,53512,020,865قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

110,496,000150,912,500159,688,000206,766,000225,418,000القيمة السوقية للأسهم المتداولة )دولار(

قطاع الاست�ثمار

99101010عدد الشركات المدرجة )شركة(

50,418,73988,912,257126,481,17246,098,99738,176,084عدد الأسهم المتداولة )سهم(

56,384,917114,562,485188,589,01967,202,30758,526,639قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

512,422,052564,056,509854,427,042803,889,873795,044,644القيمة السوقية للأسهم المتداولة )دولار(

قطاع الصناعة

1313131313عدد الشركات المدرجة )شركة(

4,079,2384,807,3208,944,5154,537,0276,951,701عدد الأسهم المتداولة )سهم(

9,509,19512,133,92720,156,08712,917,43839,456,926قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

298,390,147335,468,324393,400,792395,190,966395,646,434القيمة السوقية للأسهم المتداولة )دولار(

قطاع الخدمات

1211111111عدد الشركات المدرجة )شركة(

20,844,51727,514,57531,944,77223,432,15619,108,169عدد الأسهم المتداولة )سهم(

81,245,961103,835,252108,325,94366,061,70150,632,408قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

1,407,525,2081,297,269,6271,254,132,5781,185,561,3261,208,616,406القيمة السوقية للأسهم المتداولة )دولار(

القيم الإجمالية

175,229,463232,817,327271,163,750185,071,060142,827,719عدد الأسهم المتداولة )سهم(

320,388,213445,152,368469,070,221353,476,019273,905,763قيمة الأسهم المتداولة )دولار(

3,339,196,3793,390,122,3353,891,495,5313,734,921,0193,757,501,158القيمة السوقية للأسهم المتداولة )دولار(

532.7530.2574.6529.4526.0مؤشر القدس العام

.)www.p-s-e.com( ،المصدر: سوق فلسطين للأوراق المالية

http://www.p-s-e.com
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جدول )4 - 21(: بعض البيانات التشغيلية والمالية الخاصة بشركات الت�أمين، 2019-2015

20152016201720182019البيان

9991010عدد الشركات

116128141151160عدد الفروع

1,1561,1921,2451,4011,532عدد الموظفين

206224262271300عدد الوكلاء

164.8195.6255.4279.4302.5إجمالي أقساط الت�أمين )مليون دولار(

97.9113.8144.3166.3182.7التعويضات المدفوعة )مليون دولار(

352.4387.1528.4541.4604.3إجمالي الموجودات/المطلوبات )مليون دولار(

58.759.571.290.094.5رأس المال المدفوع )مليون دولار(

124.6137.7188.6186.3189.5حقوق الملكية )مليون دولار(

.)www.pcma.ps( المصدر: هيئة سوق رأس المال الفلسطينية
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